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ち
ょ
っ
と
待
っ
た
！

 こうみょう

巧妙な   
さ      ぎ

詐欺の手口から
家族を守るために。

｢おばあちゃん！オレオレ！」で始ま
る振り込め詐欺事件が相次いだ頃から
約15年。詐欺は無くなるばかりか、そ
の手口はますます巧妙化し、平成30年
には杉並区内だけでも160件、約3億
4900万円もの被害がありました。ご
本人や、ご家族の皆さんも一緒になっ
て大切な財産を守りたいもの。近年多
発している手口とその防止策について
特集しました。

詐欺かも
さ　　　　　　ぎ



毎月1日号では、区の政策や取り組みを分かりやすく紹介していきます。

●
区
役
所
が
還
付
金
の
手
続
き
の
電

話
を
し
、銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
案
内
す

る
こ
と
は
絶
対
に
あ
り
ま
せ
ん
！

暗証番号1234

なみすけ銀行ATMなみすけ銀行ATM
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●
区
役
所
の
健
康
保
険
課
職
員
な

ど
を
名
乗
り
、過
去
５
年
の
累
積

医
療
費
の
還
付
が
あ
る
な
ど
と
言

い
ま
す
。

●「
特
別
に
」、「
今
日
中
な
ら
」手
続

き
が
で
き
る
な
ど
と
言
い
、慌
て
さ

せ
、考
え
る
余
地
を
与
え
な
い
よ
う

に
し
ま
す
。

●
A
T
M
に
誘
い
出
し
、携
帯
電
話
で

A
T
M
の
操
作
方
法
を
指
示
し
ま
す
。

● 気を付けて！ それは「カード預かり
   さ     ぎ

詐欺」だよ！ ●だまされないで！ それは「還付金
   さ     ぎ

詐欺」だよ！
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CALL
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●
銀
行
協
会
、警
察
な
ど
を
名

乗
り
、次
々
と
電
話
を
掛
け

て
き
ま
す
。

●「
カ
ー
ド
が
不
正
に
使
用
さ

れ
て
い
ま
す
」な
ど
と
言
い

ま
す
。

●
キ
ャッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
預
か
り

に
来
て
暗
証
番
号
を
聞
き

出
そ
う
と
し
て
き
ま
す
。

●
銀
行
協
会
の
職
員
や
警
察
官

が
自
宅
に
カ
ー
ド
を
預
か
り

に
来
る
こ
と
は
絶
対
に
あ
り

ま
せ
ん
！

カ
ー
ド
預
か
り
詐
欺
の

手
口
の
特
徴

カ
ー
ド
預
か
り
詐
欺
の

手
口
の
特
徴

還
付
金
詐
欺
の
手
口
の
特
徴

還
付
金
詐
欺
の
手
口
の
特
徴
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第一話

CALL

第二話

家族みんなで団結して、　　　  特殊詐欺から身を守ろう

　主に高齢者を狙った「特殊詐欺」の被害が後を絶ちません。巧妙化する手口を皆さんで共有するとともに、区の相談ダイヤル
や、自動通話録音機の無償貸与等も活用いただけるようご案内します。「自分や家族は大丈夫」と油断することなく、被害に遭
わないように一緒になって考え、行動しましょう。                                                       ̶̶問い合わせは、危機管理対策課へ｡

　｢カード預かり詐欺」と似ているが、自宅で「カードを
封印した封筒」で保管するよう指示をする点が異なる。
封印をするための銀行印などを家人に求め、印鑑を玄関
から取りに行っている隙にカードと暗証番号の入った封
筒を別のものとすり替えてしまう。その後、偽物のカー
ドが入っている封筒に押印させ、「新しいカードが届く
まで」と言って保管させる手口。

カードすり替え詐欺
　法務省などをかたり、｢総合消費料金未納分
訴訟最終通知書」などと表示されたはがきを
送付し、料金未納や契約不履行などと称し
て、訴訟が起こされている旨を通知する。記
載された連絡先に電話をした人から、訴訟取
り下げや弁護士紹介の費用などの名目で、お
金をだまし取る手口。

架空請求詐欺

   さ        ぎ

詐欺被害に
あ

遭わないために

　区役所では特殊詐欺防止相談専用の「振り込め詐欺被
害０ダイヤル」を開設し、24時間365日電話相談を受け
付けています。

気軽にご相談ください！
｢振り込め詐欺被害

ゼロ

0ダイヤル」　詐欺対策には、留守番電話の設定や迷惑防止機能付きの電話、
自動通話録音機などの対策機械を設置することも効果的です。
　区では区内在住で65歳以上の方に対し、振り込め詐欺対策の
ための「自動通話録音機」を無償で貸与しています。機器の説明
や貸し出し方法などは、下記にお問合せください。

犯人からの電話をブロック！

杉並区振り込め詐欺被害0ダイヤル
ゼ ロ

5307-0800予約受け付け☎5307-0801
受付時間：平日午前9時～午後5時15分

詐欺
さ　　　　ぎ

一例です。犯人は日々新しい手口を考えています｡
て　　ぐち さ　　   ぎ

杉並区の特殊詐欺被害現況は?

　区内では平成30年中に160件（前年比14件減）の被害が発生し、その被

害額は約3億4900万円（前年比7300万円増）にも上ります。手口としてはい

わゆる「オレオレ詐欺」をは

じめ、近年は｢還付金詐欺｣

や「架空請求詐欺」も多発し

ています。

すぎなみスタイル 「特殊詐欺から身を守ろう！」

杉並区公式チャンネル杉並区公式チャンネル

　お笑い芸人の3ガガヘッズが、カード預かり詐欺などにつ
いて、寸劇で分かりやすく解説。危機管理対策課職員と一緒
に、詐欺と疑うべきポイントや、被害に遭わないための対策
を紹介します。

YouTubeでも手口をチェック！

皆さんで共有しましょう！

区
役
所
の
健
康
保
険
課
で
す
。

以
前
に
緑
色
の
封
筒
で
還
付
金

の
書
類
を
お
送
り
し
た
の
で
す

が
、
ご
回
答
が
な
い
の
で
お
電

話
い
た
し
ま
し
た
。

う
っ
か
り
捨
て

ち
ゃ
っ
た
の
か
し
ら
？

覚
え
て
な
い
ワ
。

還
付
金
は
、
２
万
３
８
７
１
円
で

す
。
今
日
中
で
し
た
ら
特
別
に
お

手
続
き
が
で
き
ま
す
。
携
帯
を

持
っ
て
銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
っ
て

く
だ
さ
い
。

還
付
金
が
ぜ
ん
ぜ
ん

振
り
込
ま
れ
な
い
…

む
し
ろ
お
金
を

誰
か
に
振
り
込
ん

じ
ゃ
っ
た
…

親
切
ネ
。

じ
ゃ
あ
今
か
ら
す
ぐ
に

銀
行
の
A
T
M
に
行
く
わ
ネ
。

銀
行
の
A
T
M

に
着
い
た
ん
だ

け
ど…

今
か
ら
ご
案
内
し

ま
す
の
で
、
私
の

指
示
通
り
に
操
作

し
て
く
だ
さ
い
。

・
・
・
９
・
８
・
９
・

２
・
１
・
１
と
入
力
し
、

｢

右
下
」
の
ボ
タ
ン
を

押
し
て
く
だ
さ
い
。

手
続
き
は
以
上

で
す
。
還
付
金

の
振
り
込
み
ま

で
数
日
か
か
り

ま
す
の
で
お
待

ち
く
だ
さ
い
。

親
切
に

ど
う
も

あ
り
が
と
う
。

警
察
で
す
。

銀
行
協
会
か
ら
連
絡

が
あ
り
ま
し
た
。

確
認
の
た
め
、
あ
な

た
が
持
っ
て
い
る

カ
ー
ド
を
全
部
預
か

り
ま
す
。

そ
れ
か
ら
数
日
後

も
し
も
し
、
銀
行
協
会
の
も
の
で

す
が
、
あ
な
た
の
カ
ー
ド
が
不
正

に
使
用
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
判
明

し
ま
し
た
。

後
ほ
ど
警
察
か
ら
連
絡
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。

●在宅中も留守番電話に設定し、友人からなどの必要な電話だけに折り返すようにする。
●迷惑防止機能付き電話や自動通話録音機など、対策ができる機器を設置する。
●怪しい電話などがあった場合は、一人で悩まず、友人・家族、警察や行政に相談する｡

　下記の対策を行うだけでも、被害に遭う可能性を大きく減らすことができます。不審な電話等があった場合は
一人で悩まず、まず相談しましょう。
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●杉並区の特殊詐欺被害現況
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そ
う
な
ん
で

す
か…

も
し
も
し
、
〇
〇
警
察
で
す
が
、

銀
行
協
会
か
ら
連
絡
が
あ
り
ま
し

た
。
こ
れ
か
ら
カ
ー
ド
を
預
か
り

に
行
き
ま
す
。
カ
ー
ド
と
暗
証
番

号
を
メ
モ
に
書
い
て
用
意
し
て
お

い
て
く
だ
さ
い
。　

お
待
ち
し
て

い
ま
す…

ハ
イ…

カ
ー
ド
は

こ
れ
で

全
部
で
す
。

ハ
イ
。

全
部
お
預
か

り
し
ま
す
。

じ
ゃ
あ
こ
れ
が

暗
証
番
号
の

メ
モ
で
す
。

ハ
イ
。

お
預
か
り
し
ま
す
。

デ
パ
ー
ト
や
警
察
を

か
た
っ
て
カ
ー
ド
と

暗
証
番
号
を
だ
ま
し

取
る  

さ   

ぎ
詐
欺
に
注
意
し

て
く
だ
さ
い
。

総合消費料金未納分
訴訟最終通知書

民事訴訟管理センター

総合消費料金未納分
訴訟最終通知書

民事訴訟管理センター

この電話は
…

自動録音さ
れます…

ひ
と
ご
と
で
は

な
い
な
ぁ…

暗証番号1234
暗証番号1234

封筒ごとすり替え

本物のカード

ニセモノのカード

だ
ま
さ
れ
な
い

た
め
の
ポ
イ
ン
ト

※台数に限りがあります。

だ
ま
さ
れ
な
い

た
め
の
ポ
イ
ン
ト

不
正
に
現
金
を

引
き
出
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
!

Ａ
Ｔ
Ｍ
で

還
付
金
は
戻
っ
て
き
ま
せ
ん
！
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