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災害対策・防犯等特別委員会資料 

令 和 元 年 9 月 2 5 日 

危機管理室地域安全担当 

 

振り込め詐欺被害０
ゼロ

ダイヤルの相談受付状況について 

 

振り込め詐欺被害防止対策として、区民が気軽に、２４時間、相談できる電話相談窓口

「振り込め詐欺被害０ダイヤル」を平成 30年 6月 25日に開設し、1年が経過しましたの

で、その間の相談受付状況等を以下のとおり報告します。 

 

１ 運用体制 

  平成 30年 6月 25日～ 

区 分 担 当 

開庁日（平日） 
午前８時３０分～午後５時１５分 

危機管理対策課 
（職員及び安全パトロール隊員） 

上記以外（休日・夜間） 休日夜間警戒本部（管理職） 

  

２ 相談受付件数（平成 30年 6月 25日～令和元年 6月 24日までの 1年間） 

相 談 内 容 
開庁日 

（8:30～17:15） 

休日・夜間等 

（左記時間以外） 
合  計 

オレオレ詐欺に関する相談 １３件 ５件 １８件 

還付金詐欺に関する相談 １５２件 １０２件 ２５４件 

架空請求詐欺に関する相談 ２２７件 ２８件 ２５５件 

その他の詐欺等に関する相談 ３８件 ２３件 ６１件 

被害防止に関する問い合わせ １７５件 ９件 １８４件 

特殊詐欺に関する情報提供 ８件 ３件 １１件 

対象外 ２３件 １件 ２４件 

計 ６３６件 １７１件 ８０７件 

 

【参考】 

 平成３０年 区内の特殊詐欺被害状況 

 被害件数 １６０件（前年比 －１４件） 

 被害総額 ３億４，９００万円（前年比 ＋７，３００万円）   


