
 

杉並区の特殊詐欺被害状況と主な被害防止対策 

 

１ 被害件数と被害額（過去 3年及び令和２年 8月末現在） 

 区 分 平成 29 年 平成 30年 令和元年 令和 2年 8月末 

被害件数 １７４件 １６０件 １８７件 １１４件 

被害額 ２億 7,600 万円 3 億 4,900 万円 4 億 5,000 万円 2 億 8,300 万円 

  ※令和元年よりキャッシュカード詐欺盗の件数及び被害額を含む。 

    

 

２ 自動通話録音機貸与状況                      （単位：台） 

  平成 27 年度 平成 28 年度 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 
令和 2年度 

８月末 

貸与数 ７４５ ３００ ３００ ５００ １，２９２ ３６６ 

貸与数 

累 計 
７４５ １,０４５ １,３４５ １,８４５ ３，１３７ ３，５０３ 

  ※２７年度は都が購入し、区及び区内３警察署で配布、２８年度以降は区が購入し、区及び区内３警察

署で配布。 

 

 

３ 振り込め詐欺被害０
ゼロ

ダイヤル相談受付件数（事業開始から本年８月末まで） 

相 談 内 容 平成３０年度 令和元年度 
令和２年度 

（８月末現在） 

オレオレ詐欺に関する相談 １３件 ２４件 ６件 

還付金詐欺に関する相談 １４０件 ６９５件 ２１５件 

架空請求詐欺に関する相談 １６３件 １８５件 ８件 

その他の詐欺等に関する相談 ３６件 ８２件 ３４件 

被害防止に関する問い合わせ １７７件 ２０件 ７件 

特殊詐欺に関する情報提供 ７件 ７件 ８件 

対象外 ２１件 １４件 ３件 

計 ５５７件 １，０２７件 ２８１件 
 

   ※平成３０年度６月２５日から事業開始。 
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