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　7月6日に12～39歳の方、7月14日に40～59歳の方の接種予約受け付けが始まり、これにより12歳以上の区民全ての方が予約
受け付けの対象となりました。仕事や学校のない休日や夜間でも接種できるように、集団接種会場の土・日曜日、祝日、夜間の
接種体制を以下のとおり拡充しました。最新情報は、区ホームページ（右2次元コード）をご覧ください。

̶̶問い合わせは、杉並区新型コロナワクチン接種コールセンターへ。

実施日時拡大 新設

集団接種会場 月～金 土 日 祝・休日 接種実施時間等
接種実施曜日

桃井原っぱ公園【仮設会場】
(桃井3-8-1） ○ ○ ○ -

阿佐谷ワクチン接種特設会場
(阿佐谷南2-14-9） ○ ○ ○ ○

午前10時～11時40分または午後1時20分～4時20分／
日曜日は8月29日まで実施。7月22日㈷は実施

旧若杉小体育館
(天沼3-15-20） ○ - ○ -

立正佼成会法輪閣
(和田2-8-36） ○ ○ ○ ○

午前10時～午後3時40分セシオン杉並
(梅里1-22-32） ○ ○ ○ ○

下高井戸おおぞら公園
(下高井戸2-28-23） ○ ○ ○ -

タウンセブンホール
(上荻1-9-1荻窪タウンセブンビル8階) ○ ○ ○ ○

午前10時～午後7時20分
(予約・接種開始済み） 

高井戸保健センター
(高井戸東3-20-3〈下記地図参照〉) - - ○ ○

午前10時～午後7時40分
接種開始日=7月31日（予約開始済み） 

旧永福図書館
(永福4-25-7〈下記地図参照〉) ○ ○ ○ ○

午前9時20分～午後4時20分（午前11時40分～午後1時を除く）／
8月8日㈷は実施(※）。7月17日㈯は実施しません

午前10時～午後7時40分（午後0時40分～1時20分を除く）／
午後3時40分以降の接種は7月31日から開始（予約開始済み)

午前10時～午後7時40分／
午後3時40分以降の接種は7月31日から開始（予約開始済み)

午前10時40分～午後6時40分
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　区は、区民の皆さまに接種券を一斉送付するにあたり、6月上旬から区内3
郵便局と協議し、6月21日に接種券を郵便局に持ち込み次第、速やかに配達す
るよう強く要望していました。それに対し、郵便局からは当初、6月25日が告
示日の東京都議会議員選挙の｢選挙のお知らせ」の配達と重なるため、通常以
上の日数が必要との説明がありました｡
　しかし、「選挙のお知らせ」の持ち込みに先立って6月21日に接種券を持ち
込む以上、先行して処理することが可能であることから､「選挙のお知らせ」
の影響は限定的であると考え、区としては早期配達を重ねて求めました。
　ところが、結果として配達完了までに相当の日数を要し、区民の皆さまから
多数の抗議が区に寄せられる事態となりました。
　これを受け、区は区内3郵便局に対し抗議文を送付し、配達遅延に対する認
識と改善策について見解を求めたところ、以下の回答がありました。

― 区内3郵便局からの回答（要旨）― 
・当該郵便物（＝接種券）は早め（当初予定の30日から21日に前倒し）に持ち
込まれたことから、6月22日～29日に配達することとして、区の了承を得た｡

・当該郵便物は22日から配達を開始し、29日までの間に配達を完了した。

・しかしながら、指摘のとおり、配達を受け持つ郵便局として十分な対応で
あったか、配慮が足りない部分がなかったか、配達日数を早められないか
等の再検討まで至らなかったことは  

しんし

真摯に反省している。
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ワクチン接種券の配達遅延について郵便局へ抗議しました

午前10時～午後3時20分／
日曜日の接種は7月18日から開始（予約開始済み)

※7月1日号で「8月9日㉁は実施」とお知らせしましたが、「8月8日㈷は実施」の誤りでした。おわびして訂正します。

☎0570-666-542 

コールセンターにつながった
直後に自動音声に切り替わり
ます。切り替わらない場合は､
掛け間違いです。電話番号を
ご確認の上、掛け間違いのな
いようお願いします。

※0570（ナビダイヤル）は自動音声に切り替わった時点から通話料金が発生します（固定電話10円／60
秒、携帯電話10円／20秒）。回線が混雑して、ナビダイヤルにつながらない場合は「現在大変回線が混
み合っております」と音声が流れ、この時点では料金は発生しません。

杉並区新型コロナワクチン
接種コールセンター

 (午前9時～午後5時〈土・日曜日、祝日を含む〉）

　しかし、29日までに配達することについて区が了承したという事
実は一切無く、区は一貫して、｢選挙のお知らせ」に先行して処理
を行い、早期に配達を完了するよう重ねて強く要請していました。
それにもかかわらず、一部地域では「選挙のお知らせ」が告示日前
日（6月24日）に配達され、接種券は5日も遅い29日に配達されて
います。区内3郵便局は、区民が待ち望んでいる接種券を一刻も早
く届けようという、公共サービスの担い手としてのあるべき姿勢を
欠いていたと言わざるを得ず、郵便事業への信頼失墜にもつながり
かねない事態です。
　もとよりワクチン接種事業は国策であり、日本郵便株式会社に
対しては、監督官庁である総務省から「市区町村の担当者と相談
の上で、接種券の速やかな配達に努める」よう協力要請がなされ
ています。重要な公共サービスの担い手としての郵便局が、十分な
準備期間がありながらこれを怠ったことについては、区民への謝罪
を求めるとともに、配達遅延の原因についての誤った認識をただ
し、今後の具体的な改善策を明確に示すよう強く求めてまいります｡
　このたびの配達遅延によって、区民の皆さまにご心配、ご迷惑を
お掛けしたことに対し、区としても深くおわび申し上げます。今後
このようなことがないよう、関係機関との連携を強化して、新型コ
ロナウイルス対策に努めてまいる所存です。


