
こと モノ私たちの街で見つけた良かったことやモノ 荻窪駅について、
全ての階段口に、エレベーターがあること。
わざわざ、一方の階段のみを選ぶ必要が
ないのでとても便利。
（車椅子使用者/ベビーカー使用のお母さん
/杖使用の高齢者）

方南町（丸の内線）の駅で、
ヒーロー姿でベビーカーを運ぶ
お手伝いをして下さった方に、
親子で助けていただきました。
子供は、大好きでした。
      （ベビーカー使用のお母さん）

駅員さんが
繰り返し筆談も
対応、嬉しく思った。
　　　　　（聴覚障害者）

井の頭線で手話のできる
京王電鉄の社員と出会って、
息子と手話で会話してくれた。
                       （聴覚障害者）

最近徐々にだが、
駅にホームドアが
増えてきたのは
うれしい。
視覚障害者にとって
は何より。
これは聴覚障害者に
とってもいいと思う。
　　　　　（視覚障害者）

JRの各駅、私鉄も含めて、
トイレもほとんどの駅で多機能トイレが
あるので男性障害者に母親が
付き添っていても安心して使用できる。
　　　　(知的障害のある子供のお母さん)

電車内は若い女性が
声をかけてくれて
席を譲ってくれた。
            ( 視覚障害者）井の頭線：電車に

車椅子スペースがあって
便利だった。
   　　　 (車椅子使用者）

関東バスを使用
（時々、都営）
阿佐ヶ谷駅から乗る。
ICカードは便利。  
　　　  （知的障害者）

駅のチャージ機は便利。
だいたい5000円を
チャージする。
お金はもたない。
              ( 知的障害者)

地下鉄丸の内線のホームの誘導員さんは、
いつもさりげなく、
あぶなくないようにフォローしてくれます。
雨の朝、「私たちは、人がぶつからないようサ
ポートするぐらいしかできないけれど、
気をつけて出勤してくださいね」と、声をかけられた。
あなたが、気にかけて下さったこと、
私にはちゃんとわかっていました・・・。     （杖使用者）

荻窪駅では、たくさんの人が声をかけてくれる。
階段を上る前に声をかけてくれ、階段を上ったら、また別の人が声をかけてくれる。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（視覚障害者）

ＪＲ荻窪駅のホームは、
点字ブロックと柱の間が
あいているので、
歩きやすい。（視覚障害者）

電車内の電光掲示板
               （聴覚障害者）
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