
新型コロナワクチン
接種証明書アプリのご案内

• ⽇本政府公式の新型コロナワクチン接種証明書アプリです。

• ⽇本国内⽤、海外⽤の接種証明書をアプリで発⾏できます。

マイナンバーカード パスポートスマートホン

必要なもの

お問い合わせ先

〇コロナワクチン・接種証明

〇接種記録に関すること

杉並区新型コロナ

ワクチン接種コールセンター

📞 0120-023-015

〇マイナンバーカード全般

〇接種証明書アプリ
デジタル庁お問い合わせフォーム

（NFC Type B 対応端末）

Qスマートホンでマイナンバーカードの読取ができません
➜ 全てのスマートホンで読取ができるわけではありません。NFC Type B対応の端末である
ことが必要です。ご購入の携帯販売店やメーカーサイトをご確認ください。

Q海外用証明書はどこの国で利用できますか？
➜ 外務省の「海外安全ホームページ」をご確認ください

https://www.anzen.mofa.go.jp/covid19/certificationlist.html

Q1･2回目はA市で接種、3回目は杉並区で接種した。アプリの証明書はどのように発行され
ますか？

➜ アプリの「発行自治体選択」の際に、それぞれの自治体を選択することで、複数の自治
体の証明書をアプリで表示させることができます。

Q海外で接種した情報が表示されません

➜ 本アプリで証明できるのは、国内において自治体の接種券を用いて接種した記録のみ
となります。海外での接種や研究機関の治験等で接種された場合は、本アプリや自治
体では証明書の発行はできません。接種先の機関にお問い合わせください。

Q接種証明アプリの使い方がわかりません

➜ このアプリはデジタル庁が管轄しているものです。専用フォームより、デジタル庁へお問
い合わせください。

➜ 簡単な内容であれば、杉並区新型コロナワクチン接種コールセンターでもお答えします。

Q海外のパスポートでもアプリを利用できますか？

➜ 接種時に日本国内に住民登録があり、アプリの利用日時点において有効なマイナン
バーカードをお持ちであれば利用可能です。国籍は関係ありません。

Q紙の接種証明書が必要です
➜ 区HPより申請書をダウンロードし、必要な書類を添えて杉並保健所コロナワクチン担当
へ郵送により手続きをしてください。詳細は区HPをご覧ください。

➜ マイナンバーカードをお持ちの方は2022年8月より、一部のコンビニエンスストアのキオ
スク端末でも紙の証明書を発行できるようになりました。

➜ コンビニエンスストアのキオスク端末で海外用の接種証明を取得する場合は、予めアプ
リでパスポート情報を読み込んでおくことが必要となります。

海外⽤の場合のみ

https://form-www.
digital.go.jp/policies/
vaccinecert/contact

マイナンバー総合フリーダイヤル

📞 0120-95-0178

厚⽣労働省コロナワクチン
コールセンター
📞0120-761-770

このご案内は、デジタル庁、厚生労働省、外務省の情報を元に杉並区が作成したものです。

https://www.anzen.mofa.go.jp/covid19/certificationlist.html


国内⽤・国外⽤のどちらを
発⾏するか選択します。

❶
⽤
途
の
選
択

マイナンバーカードを受取った
際に設定した暗証番号を入力。

❷
暗
証
番
号
入
力

３回間違えるとロックされます。ロックし
てしまった場合はお住まいの自治体のマイ
ナンバーカード発⾏担当部署へ連絡を。

❸
カ
ー
ド
情
報
の
読
取

スマホにマイナンバーカードを
密着させて読み取ります。

機種によって密着させる場所が異なり
ますのでご注意ください。

表示された内容が正しいか確
認し、発⾏ボタンを押下。

❻
発
⾏
内
容
の
確
認

内容が間違っている場合は接種時に
住民票があった区市町村のコロナワク
チン担当へ問い合わせてください。

⼀度発⾏すれば、アプリを起
動するだけでいつでもどこで
も接種証明書を表示できます。

❼
利
⽤
す
る

接種した⽇に住民票がある区
市町村を選択してください。

❺
発
⾏
自
治
体
の
選
択

途中で引越している方はそれぞれの区
市町村が発⾏します。アプリ内で複数
の自治体の証明書を発⾏可能です。

パスポートを読取ります。

❹
パ
ス
ポ
ー
ト
の
読
取

画面の枠内に入るようにして読み取らせ
てください。国内⽤の場合は不要です。

App Store (iOS)Google Play (Android)

iOS 13.7以上Android OS8.0以上

スマホにアプリを

インストール

アイコンをクリックして

接種証明アプリを起動

【海外⽤のみの手順です】



新型コロナワクチン
接種証明書アプリのご案内

• ⽇本政府公式の新型コロナワクチン接種証明書アプリです。

• ⽇本国内⽤、海外⽤の接種証明書をアプリで発⾏できます。

マイナンバーカード パスポートスマートホン

必要なもの

お問い合わせ先

〇コロナワクチン・接種証明

〇接種記録に関すること

杉並区新型コロナ

ワクチン接種コールセンター

📞 0120-023-015

〇マイナンバーカード全般

〇接種証明書アプリ
デジタル庁お問い合わせフォーム

（NFC Type B 対応端末）

Qスマートホンでマイナンバーカードの読取ができません
➜ 全てのスマートホンで読取ができるわけではありません。NFC Type B対応の端末である
ことが必要です。ご購入の携帯販売店やメーカーサイトをご確認ください。

Q海外用証明書はどこの国で利用できますか？
➜ 外務省の「海外安全ホームページ」をご確認ください

https://www.anzen.mofa.go.jp/covid19/certificationlist.html

Q1･2回目はA市で接種、3回目は杉並区で接種した。アプリの証明書はどのように発行され
ますか？

➜ アプリの「発行自治体選択」の際に、それぞれの自治体を選択することで、複数の自治
体の証明書をアプリで表示させることができます。

Q海外で接種した情報が表示されません

➜ 本アプリで証明できるのは、国内において自治体の接種券を用いて接種した記録のみ
となります。海外での接種や研究機関の治験等で接種された場合は、本アプリや自治
体では証明書の発行はできません。接種先の機関にお問い合わせください。

Q接種証明アプリの使い方がわかりません

➜ このアプリはデジタル庁が管轄しているものです。専用フォームより、デジタル庁へお問
い合わせください。

➜ 簡単な内容であれば、杉並区新型コロナワクチン接種コールセンターでもお答えします。

Q海外のパスポートでもアプリを利用できますか？

➜ 接種時に日本国内に住民登録があり、アプリの利用日時点において有効なマイナン
バーカードをお持ちであれば利用可能です。国籍は関係ありません。

Q紙の接種証明書が必要です
➜ 区HPより申請書をダウンロードし、必要な書類を添えて杉並保健所コロナワクチン担当
へ郵送により手続きをしてください。詳細は区HPをご覧ください。

➜ マイナンバーカードをお持ちの方は2022年8月より、一部のコンビニエンスストアのキオ
スク端末でも紙の証明書を発行できるようになりました。

➜ コンビニエンスストアのキオスク端末で海外用の接種証明を取得する場合は、予めアプ
リでパスポート情報を読み込んでおくことが必要となります。

海外⽤の場合のみ

https://form-www.
digital.go.jp/policies/
vaccinecert/contact

マイナンバー総合フリーダイヤル

📞 0120-95-0178

厚⽣労働省コロナワクチン
コールセンター
📞0120-761-770

このご案内は、デジタル庁、厚生労働省、外務省の情報を元に杉並区が作成したものです。

https://www.anzen.mofa.go.jp/covid19/certificationlist.html
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