
区民の皆様には、日頃から区政に対し格別のご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

さて、杉並区では、スポーツ施設や図書館などの施設において、民間事業者等のノウハウを生かせる

事業については指定管理者制度を導入し、施設の管理運営を行ってきました（令和 5年 1月現在 37施

設）。区は同制度を平成 16年度から導入しており、間もなく 20年目を迎える節目の時期にきています。 

本調査は、指定管理者を導入している施設の利用状況等について実態を把握し、今後の指定管理者

制度の活用に向けた参考とすることを目的に、18歳以上の区民の皆さまを対象として 3,000名を無作為

に抽出して実施するものです。回答は無記名方式であり、調査結果は本調査の目的以外に利用すること

はありません。 

お忙しいところ恐縮ですが、調査の目的・趣旨をご理解の上、ご協力をお願いいたします。 

令和 5年 1月 

杉並区長 岸本 聡子 

１．アンケートの回答に要する時間は、１０～15分程度です。答えにくい設問には、無回答でも 

問題ありません。 

２．宛名のご本人がお答えください（代筆可）。 

 ※ ＷＥＢアンケートフォーム（下の２次元コード）からも回答いただけます。 

３．ご回答では設問ごとの説明にしたがって、あてはまる番号(数字)に○印を付けてください。 

４．ご記入いただいた調査票は同封の封筒に入れ、令和 5年 2月 6日（月）までに 
お近くのポストに投かんしてください。（切手は不要です。） 

５．アンケートの集計結果及び自由意見は、後日、区のホームページで公表します。 

６．個人が特定できる記載は行わないでください。 

７．このアンケートについてのお問い合わせは、下記へお願いします。 

＜お問合せ先＞  

〒166-8570 杉並区阿佐谷南１丁目 15番１号 

杉並区役所 政策経営部企画課 企画調整担当 

電   話：03-3312-2111（内線）1416～1418 

ファックス：03-3312-9912 

e - m a i l：kikaku-k@city.suginami.lg.jp 

杉並区の取組に関する 

区民アンケート調査 ご協力のお願い 

皆さんの声を

お待ちしています。 

アンケートフォーム 

（下の 2次元コード） 

からも回答いただけます。 

３－１　調査票（区民調査）
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＜指定管理者制度とは＞ 

公の施設（『住民の福祉を増進する目的をもつてその利用に供するため』に

地方公共団体が設置する施設）の管理に民間経営の能力を活用することによ

り、多様化する区民ニーズに効果的、効率的に対応し、利用者に対するサービ

スの向上を図ることや管理経費を縮減することを目的とする制度のことです。 

＜杉並区で指定管理者制度を導入している 37施設＞ 

集会施設 

高井戸地域区民センター、西荻地域区民センター、勤労福祉会館、西荻南区

民集会所、阿佐谷地域区民センター、コミュニティふらっと永福、梅里区民集

会所、下高井戸区民集会所 

スポーツ施設 

上井草体育館、上井草運動場、上井草温水プール、妙正寺体育館、高円寺

体育館、荻窪体育館、大宮前体育館、松ノ木運動場、永福体育館、下高井戸

運動場、高井戸温水プール 

図書館 
阿佐谷図書館、成田図書館、方南図書館、宮前図書館、高井戸図書館、南

荻窪図書館、下井草図書館、今川図書館、永福図書館 

保育園 高井戸保育園、堀ノ内東保育園、上高井戸保育園 

その他 
杉並芸術会館（座・高円寺）、高齢者活動支援センター、ゆうゆう今川館、大田

黒公園、阿佐谷けやき公園、梅里中央公園 

１．あなた自身のことについて 

問１ 性別 

あなたの性別を１つ選んで、番号に○印を付けてください。 

１．男性 ２．女性 

問２ 年齢 

あなたの年齢について、次の中から当てはまるものを１つ選んで、番号に○印を付けてください。 

１．10代  ２．20代  ３．30代  ４．40代  ５．50代  ６．60代  ７．70代以上 

105



２．集会施設の利用状況などについて 

Ⅰ 区内には３１箇所の集会施設があり、そのうち以下の施設は指定管理者制度を導入している施設で

す。 

【指定管理者制度を導入している集会施設】 

・高井戸地域区民センター ・西荻地域区民センター ・阿佐谷地域区民センター  ・勤労福祉会館 

・西荻南区民集会所  ・梅里区民集会所  ・下高井戸区民集会所  ・コミュニティふらっと永福 

問３ 上記の集会施設を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．ある  ２．ない 

（問３で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問８を回答ください。） 

問４ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問５ 上記の施設の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるものを一つ 

選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（  ） 

問６ 上記の施設の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問７ 問６の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問３で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問８ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 
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Ⅱ Ⅰで明示した集会施設のほか、区内には２３箇所の集会施設施設（地域区民センター、集会所、会

議室など）がありますが、これらは指定管理者制度を導入していません。 

問９ 指定管理者制度を導入していない集会施設を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、

番号に○を付けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問９で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問１４を回答ください。） 

問１０ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問１１ 導入していない施設の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるもの

を一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問１２ 導入していない施設の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問１３ 問１２の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問９で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問１４ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

Ⅲ 集会施設全体について伺います。 

問１５ 指定管理者制度の導入の有無にかかわらず、集会施設に「あったら良いな」と思うサービスや、 

施設に求める改善点などがあれば、教えてください。 

107



３．スポーツ施設の利用状況などについて 

Ⅰ 区内には１９箇所のスポーツ施設があり、そのうち以下の施設は指定管理者制度を導入している施

設です。 

【指定管理者制度を導入しているスポーツ施設】 

・上井草体育館 ・上井草運動場 ・上井草温水プール ・妙正寺体育館 ・高円寺体育館 ・荻窪体育館 

・大宮前体育館 ・松ノ木運動場 ・永福体育館 ・下高井戸運動場 ・高井戸温水プール 

問１６ 上記のスポーツ施設を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてく

ださい。 

１．ある   ２．ない 

（問１６で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問２１を回答ください。） 

問１７ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問１８ 上記の施設の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるものを一つ 

選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問１９ 上記の施設の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問２０ 問１９の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問１６で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問２１ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 
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Ⅱ Ⅰで明示したスポーツ施設のほか、区内には８箇所のスポーツ施設（運動場、温水プールなど）があ

りますが、これらは指定管理者制度を導入していません。 

問２２ 指定管理者制度を導入していないスポーツ施設を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選

んで、番号に○を付けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問２２で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問２７を回答ください。） 

問２３ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問２４ 導入していない施設の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるもの

を一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問２５ 導入していない施設の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問２６ 問２５の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問２２で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問２７ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

Ⅲ スポーツ施設全体について伺います。 

問２８ 指定管理者制度の導入の有無にかかわらず、スポーツ施設に「あったら良いな」と思うサービスや、 

施設に求める改善点などがあれば、教えてください。 
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４．図書館の利用状況などについて 

Ⅰ 区内には１３箇所の図書館があり、そのうち以下の施設は指定管理者制度を導入している施設です。 

【指定管理者制度を導入している図書館】 

・阿佐谷図書館 ・成田図書館 ・方南図書館 ・宮前図書館 ・高井戸図書館 ・南荻窪図書館 

・下井草図書館 ・今川図書館 ・永福図書館 

問２９ 上記の図書館を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問２９で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問３４を回答ください。） 

問３０ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問３１ 上記の施設の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるものを一つ 

選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問３２ 上記の施設の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問３３ 問３２の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問２９で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問３４ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

110



Ⅱ Ⅰで明示した図書館のほか、区内には４箇所（中央図書館、柿木図書館、高円寺図書館、西荻図

書館）の図書館がありますが、これらは指定管理者制度を導入していません。 

問３５ 指定管理者制度を導入していない図書館を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、

番号に○を付けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問３５で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問４０を回答ください。） 

問３６ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問３７ 導入していない施設の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるもの

を一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問３８ 導入していない施設の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問３９ 問３８の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問３５で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問４０ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

Ⅲ 図書館全体について伺います。 

問４１ 指定管理者制度の導入の有無にかかわらず、図書館に「あったら良いな」と思うサービスや、 

施設に求める改善点などがあれば、教えてください。 
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５．区立保育園の利用状況などについて 

Ⅰ 区内には３３箇所の区立保育園があり、そのうち以下の施設は指定管理者制度を導入している施設

です。 

【指定管理者制度を導入している区立保育園】 

・高井戸保育園 ・堀ノ内東保育園 ・上高井戸保育園 

問４２ 上記の区立保育園を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてくだ

さい。 

１．ある   ２．ない 

（問４２で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問４７を回答ください。） 

問４３ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問４４ 上記の区立保育園の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるもの

を一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問４５ 上記の区立保育園の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問４６ 問４５の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問４２で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問４７ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 
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Ⅱ Ⅰで明示した保育園のほか、区内には３０箇所の区立保育園がありますが、これらは指定管理者制

度を導入していません。 

問４８ 指定管理者制度を導入していない区立保育園を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選

んで、番号に○を付けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問４８で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問５３を回答ください。） 

問４９ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問５０ 導入していない施設の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるもの

を一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問５１ 導入していない施設の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問５２ 問５１の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問４８で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問５３ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

Ⅲ 区立保育園全体について伺います。 

問５４ 指定管理者制度の導入の有無にかかわらず、区立保育園に「あったら良いな」と思うサービスや、 

施設に求める改善点などがあれば、教えてください。 
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６．公園の利用状況などについて 

Ⅰ 区内には３３４箇所の公園があり、そのうち以下の公園は指定管理者制度を導入している公園です。 

【指定管理者制度を導入している公園】 

・大田黒公園 ・阿佐谷けやき公園 ・梅里中央公園 

問５５ 上記の公園を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問５５で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問６０を回答ください。） 

問５６ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問５７ 上記の公園の利用に当たって、何を重視して利用しているか、最もあてはまるものを一つ選んで、

番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問５８ 上記の公園の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問５９ 問５８の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問５５で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問６０ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 
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Ⅱ Ⅰで明示した公園のほか、区内には３３１箇所の公園がありますが、これらは指定管理者制度を導入

していません。 

問６１ 指定管理者制度を導入していない公園を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番

号に○を付けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問６１で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問６６を回答ください。） 

問６２ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問６３ 導入していない公園の利用に当たって、何を重視して公園を利用しているか、最もあてはまるもの

を一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問６４ 導入していない公園の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問６５ 問６４の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問６１で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問６６ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

Ⅲ 公園全体について伺います。 

問６７ 指定管理者制度の導入の有無にかかわらず、公園に「あったら良いな」と思うサービスや改善点

などがあれば、教えてください。 

115



７．杉並芸術会館（座・高円寺）の利用状況などについて 

※「杉並芸術会館（座・高円寺）」は同種の施設がないため、杉並芸術会館（座・高円寺）の利用状況の

みお伺いします。 

問６８ 杉並芸術会館（座・高円寺）を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付

けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問６８で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問７３を回答ください。） 

問６９ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問７０ 杉並芸術会館（座・高円寺）の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあては

まるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問７１ 杉並芸術会館（座・高円寺）の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けて

ください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問７２ 問７１の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問６８で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問７３ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

問７４ 杉並芸術会館（座・高円寺）に「あったら良いな」と思うサービスや、施設に求める改善点などがあ

れば、教えてください。 
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８．高齢者活動支援センターの利用状況などについて 

※「高齢者活動支援センター」は同種の施設がないため、高齢者活動支援センターの利用状況のみお

伺いします。 

問７５ 高齢者活動支援センターを利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付け

てください。 

１．ある   ２．ない 

（問７５で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問８０を回答ください。） 

問７６ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問７７ 高齢者活動支援センターの利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはま

るものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問７８ 高齢者活動支援センターの満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてくだ

さい。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問７９ 問７８の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問７５で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問８０ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

問８１ 高齢者活動支援センターに「あったら良いな」と思うサービスや、施設に求める改善点などがあれ

ば、教えてください。 
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９．ゆうゆう今川館の利用状況などについて 

※「ゆうゆう今川館」の指定管理者が担う業務は、清掃業務など施設の管理であり、サービスの提供など

は他のゆうゆう館と同じであるため、ゆうゆう今川館の利用状況のみお伺いします。 

問８２ ゆうゆう今川館を利用したことがあるか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．ある   ２．ない 

（問８２で「①ある」と回答された方にお伺いします。「②ない」と回答された方は問８７を回答ください。） 

問８３ どのくらいの頻度で利用しているか、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．毎週利用している。   ２．月に１回程度、利用している。 

３．半年に１回程度、利用している。 ４．年に１度程度、利用している。 

問８４ ゆうゆう今川館の利用に当たって、何を重視して施設を利用しているか、最もあてはまるものを一

つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．自宅の近くにあるから  ２．サービスの質が良いから   ３．予約がとりやすいから 

４．施設の機能や設備が使いやすいから  ５．スタッフの対応が良いから 

６．その他（ ） 

問８５ ゆうゆう今川館の満足度について、あてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらとも言えない    ４．やや不満 ５．不満 

問８６ 問８５の回答で、その選択肢を選んだ理由（満足・不満と感じている理由）を教えてください。 

（問８２で「②ない」と回答された方にお伺いします。） 

問８７ なぜ利用したことがないか、最もあてはまるものを一つ選んで、番号に○を付けてください。 

１．当該施設に用事がないから  ２．自宅の近くに施設がないから  ３．営業時間が短いから 

４．予約が取りづらいから      ５．施設の機能や設備が物足りないから 

６．スタッフの対応が悪いから   ７．その他（                            ） 

問８８ ゆうゆう館に「あったら良いな」と思うサービスや、施設に求める改善点などがあれば、教えてくださ

い。 
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１０．その他 

問８９ 

 その他、区の指定管理者制度の考え方や、指定管理者制度を導入している施設について、意見があれ

ば、記入ください。 

これでアンケートは終了です。 

 

ご協力いただき、 

ありがとうございました。 

返信用封筒に入れて 

ポストに投かんしてください。 

（切手は不要です。） 
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「指定管理者制度」って施設の運営方法のことだよ～！ 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

＜杉並区で指定管理者制度を導入している 37施設＞ 

集会施設 
高井戸地域区民センター、西荻地域区民センター、勤労福祉会館、西荻南区

民集会所、阿佐谷地域区民センター、コミュニティふらっと永福、梅里区民集

会所、下高井戸区民集会所 

スポーツ施設 
上井草体育館、上井草運動場、上井草温水プール、妙正寺体育館、高円寺

体育館、荻窪体育館、大宮前体育館、松ノ木運動場、永福体育館、下高井戸

運動場、高井戸温水プール 

図書館 
阿佐谷図書館、成田図書館、方南図書館、宮前図書館、高井戸図書館、南

荻窪図書館、下井草図書館、今川図書館、永福図書館 

保育園 高井戸保育園、堀ノ内東保育園、上高井戸保育園 

その他 
杉並芸術会館（座・高円寺）、高齢者活動支援センター、ゆうゆう今川館、大田

黒公園、阿佐谷けやき公園、梅里中央公園 

 

そもそも「指定管理者制度」って何？ 

公の施設（スポーツ施設、図書館など）の管理運営を区役所ではなく、
民間事業者が担う制度のことだよ！杉並区では現在 37施設で指定管
理者制度が導入されていて、区役所は運営状況を確認しているよ！ 

指定管理者制度が導入されると、どんな良いことがあるの？ 

民間事業者の専門的なノウハウを活用して、より良い区民サービスの提供
につながったり、コスト削減が期待できるのが特徴かな～！ 

区民の皆様から意見をもらって、もっと利用しやすい施設運営が行
えるよう取り組んでいくよ！ぜひアンケートに協力してね！ 

なぜ、今回アンケートしているの？ 
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