
心理チェックの結果は裏面の上部を前に折り返してご覧ください。

あなたは消費者トラブルに
巻き込まれやすい？

作成：立正大学心理学部 教授 西田公昭　出典：消費者庁制作・著作 2020年2月発行 「高齢者・障がい者の消費者トラブル見守りガイドブック」（P.49）より

だまされやすさだまされやすさ してみよう！！してみよう！！
心 理
チェック

あてはまる番号に　 をつけてください。

チェック合計 個

自分のまわりに
あまり悪い人は
いないと思う

1

相手に悪いので
人の話を
一生懸命聞く方だ

2

たまたま運の悪い
人がトラブルに
あうのだと思う

3

知人から「効いた」
「良かった」と聞くと、
やってみようと思う

4

有名人や肩書きの
ある人の言うことは
つい信用してしまう

5

人から
すすめられると
断れない方だ

6

迷惑をかけたく
ないので家族にも
黙っていることが
ある

7

実際、身近に
相談できる人が
あまりいない

8

しっかり者だと
思われたい

9

を
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に巻き込まれないよう悪質な商法 トラブルや

身近な高齢者を見守りましょう！

高齢者の見守りと気づきのポイント高齢者の見守りと気づきのポイント
チェックリスト

不安に思った場合や、トラブルになった場合は、
お気軽にご相談ください。
ご本人だけでなくご家族やヘルパーの方などの相談も受け付けます。

本人の様子について本人の様子について
定期的に お金をどこかに支払っている形跡はないか

生活費が不足したり、お金に困っていたりする様子はないか

何かを買ったことを覚えていないなど、判断能力に不安を感じることはないか

家の様子について家の様子について
家に見慣れない人が出入りしていないか

不審な電話のやりとりがないか

家に見慣れないもの、未使用のものが増えていないか

見積書、契約書などの不審な書類や名刺などないか

家の屋根や外壁、電話機周辺などに不審な工事の形跡はないか

カレンダーに見慣れない事業者名などの書き込みがないか

引用元：（ 独） 国民生活 センター HP

❶❷❸⇒トラブルに対して危機意識がうすい傾向
❹❺❻⇒だまされているのに気がつかない傾向
❼❽❾⇒だまされたときに一人で抱え込んでしまう傾向

折り返し線

心理チェックの結果
おもて面

自分の傾向を意識して、トラブルにあわないように気を付けましょう！！

チェックの数が多いほど、消費者トラブルにあう危険度が高まります。

線に沿って表側に
折り返してご覧 ください。


