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コミュニティふらっと利用者アンケート 

 

 区では、区立施設再編整備計画に基づき、区民集会所やゆうゆう館等については、施設

の有効活用や身近な地域におけるコミュニティ形成の観点から、新たな地域コミュニティ

施設「コミュニティふらっと」へと段階的に再編整備することとしています。 

この度、「コミュニティふらっと」の整備について、これまでの取組を検証した上で、今

後の方向性を決定していくこととしました。つきましては、アンケートを実施しますので、

大変お手数ですが、ご協力をお願いいたします。 

１．アンケートの回答に要する時間は、５～10分程度です。（アンケートは最大６ページあります） 
２．回答は無記名方式であり、調査結果は本調査の目的以外に利用することはありません。 
３．個人が特定できる記載は行わないでください。 
４．このアンケートについてのお問い合わせは、下記へお願いします。 
＜お問合せ先＞ 
杉並区役所 区民生活部地域課地域施設係 電話：03-3312-2111（内線）3769、3768 

※アンケートの集計結果及び自由記載欄にいただいたご意見については、後日、区ホーム

ページで公表します。自由記載欄の公表を望まない方は、下の【】に○をつけてください。 

⇒【  】わたしは、自由記載欄に記入した意見の公表を望みません 

 

設問の中で特別な指示があるものを除き、設問ごとにあてはまる選択肢に○をつけてくだ

さい。また、自由記載欄にはご意見をご記入ください。 

 

問１ あなたについて 

年齢 
９歳以下   １０代   ２０代   ３０代   ４０代 

５０代    ６０代   ７０代   ８０歳以上 

属性 小学生   中学生   高校生   大学生   その他 

お住いの地域 (             丁目) 例：荻窪１丁目、中野区中野１丁目 

乳幼児と一緒に来館された場合は、右の【】に○をつけてください。⇒ 【  】 

 

【施設利用等に関する質問】 

問２ この施設をどのくらいの頻度で利用していますか。（１つ選択） 

 

①初めて  ②週3回以上  ③週1～2回程度  ④月１回程度  ⑤年１回程度 

 

問３ 本日、使用した主な場所・部屋はどちらですか。（１つ選択） 

 

  ①ラウンジ   ②集会室   ③多目的室   ④乳幼児室   ⑤和室 

 

⑥楽器練習室  ⑦その他（             ） 

 

問４ 「コミュニティふらっと」を利用する前に、地域区民センター、区民集会所又は区

民会館のいずれかを利用したことがありましたか。（１つ選択） 

 

  ①利用したことがあった   ②利用したことはなかった 

施設名：コミュニティふらっと●● 
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問５ この施設を利用するようになった理由は次のうちどれですか。 
（理由が強い順に２位まで選んで右の枠内に番号を記入） 

 
  ①自宅や勤務先等から通いやすい場所にあったから 
 

②参加したいイベントや講座を実施していたから 
 
③友人・家族等に誘われたから   ④気軽に立ち寄りやすい施設であったから 

 
⑤利用していたゆうゆう館・区民集会所から機能継承されたから 
 
⑥その他（                                 ） 

 
問６ この施設を利用して満足していますか。（１つ選択） 
 
  ①満足している     ②どちらかといえば満足している 
  
  ③どちらともいえない  ④どちらかといえば不満である   ⑤不満である 
 
問７ 「コミュニティふらっと」は、誰もが身近な地域で気軽に利用でき、世代を超え
て交流・つながりが生まれる施設、として運営しています。以下の(１)～(３)の各項
目について、どのように思うか、①～⑤のいずれかの□にレ点を入れてください。
（各項目１つずつ選択） 
 ①そう 

思う 
②どちらか
といえば 
そう思う 

③どちらと
もいえない 

④どちらかと
いえばそう 
思わない 

⑤そう 
思わない 

(1)どの世代でも 
利用しやすい 

□ □ 
 

□ □ □ 

(2)気軽に利用できる □ □ □ □ □ 

(3)世代を超えて交流・
つながりが生まれる 

□ □ 
 

□ □ □ 

 
問８ この施設の利用を通して、身近な地域における人とのつながりが育まれると思いま
すか。（１つ選択） 

 
  ①そう思う       ②どちらかといえばそう思う 
  
  ③どちらともいえない  ④どちらかといえばそう思わない  ⑤そう思わない 
 

問９ 問６～問８の回答を踏まえて、この施設の良い点、改善が必要な点があれば、教え

てください。（自由記載欄） 

良い点 改善が必要な点 

  

１位 ２位 
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【区立施設の再編整備に関する質問】 

問 10 「区立施設再編整備計画」は、限りある財源の中で工夫しながら、区立施設の老朽

化と行政ニーズに対応することを目的としています。こうした計画の目的についてどの

ように思いますか。（１つ選択） 

 

  ①賛成である      ②どちらかといえば賛成である 

 

③どちらともいえない  ④どちらかといえば反対である  ⑤反対である 

 

問 11 区民集会所やゆうゆう館等を「コミュニティふらっと」へ再編していくことにつ

いてどのように思いますか。（１つ選択） 

 

  ①賛成である      ②どちらかといえば賛成である   

 

③どちらともいえない  ④どちらかといえば反対である  ⑤反対である 

 

問 12 問 11の回答について理由を教えてください。（自由記載欄） 

 

 

問 13 パブリックコメントや説明会等を通じて、区は「コミュニティふらっと」の整備や

ゆうゆう館等の再編について利用者等の意見を伺ってきました。これまで区が行ってき

た利用者等の意見を伺う取組についてどのように思いますか。（１つ選択） 

 

  ①十分行われていたと思う ②ある程度行われていたと思う  

 

③どちらともいえない   ④やや不十分だったと思う  ⑤不十分だったと思う 

 

問 14 利用者等の意見を伺う取組について区に不足している点があれば、教えてくださ

い。（自由記載欄） 
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問 15 この施設や「コミュニティふらっと」への再編に対するご意見、ご要望を自由にご

記入ください。（自由記載欄） 

 

 

問 16 あなたは、この「コミュニティふらっと」で高齢者団体（高齢者団体登録を行い、

半期ごとに利用の申込を行っている団体）に所属していますか。（１つ選択） 

 

  ①はい（→問 17 へ）  

 

②いいえ（→これでアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。） 

 

【高齢者団体の方への質問】 

問 17 「コミュニティふらっと」を利用する前に、ゆうゆう館を利用していましたか。 

（１つ選択） 

 

  ①はい（→問 18 へ） 【利用していたゆうゆう館名：               】 

 

②いいえ（→これでアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。） 

 

問 18 「コミュニティふらっと」は、ゆうゆう館の機能・役割を継承する施設として整備

しています。ゆうゆう館から「コミュニティふらっと」へ活動拠点が移ることについて、

不安に感じていた点は次のうちどれですか。（不安が強かった順に３位まで選んで下の枠

内に番号を記入） 

 

 

  

  ①同じ頻度で活動できるのか    ②同じ内容で活動できるのか 

 

③使用の手続きは簡単に行えるか  ④今まで通り気軽に利用できるか 

 

⑤場所が変わるが通えるか     ⑥高齢者の立場に立って対応してもらえるか 

 

  ⑦その他（                                ） 

 

  ⑧不安はなかった 

 

 

１位 ２位 ３位 
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問 19 「コミュニティふらっと」へ移行した後、ゆうゆう館と比べて実際に施設を利

用してみてどのように感じているか、以下の(１)～(５)の各項目について、①～⑤の

いずれかの□にレ点を入れてください。（各項目１つずつ選択） 

 ①そう 

思う 

②どちらか

といえば 

そう思う 

③どちらとも

いえない 

④どちらかと

いえばそう 

思わない 

⑤そう 

思わない 

(1)同じ頻度で活動

できた 

□ □ 

 

□ □ □ 

(2)同じ内容で活動

できた 

□ □ 

 

□ □ □ 

(3)使用手続きは 

簡単だった 

□ □ 

 

□ □ □ 

(4)気軽に利用 

できる施設だった 

□ □ 

 

□ □ □ 

(5)高齢者の立場に

立った対応だった 

□ □ 

 

□ □ □ 

 

 

問 20 問 19の項目以外で、「コミュニティふらっと」へ移行した後に感じた点があれば、

教えてください。（自由記載欄） 

 

 

 

 

 

※アンケートは次ページに続きます。 

 ご協力をお願いいたします。 
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問 21 「コミュニティふらっと」はゆうゆう館の機能・役割を継承する施設として整備し

ていますが、ゆうゆう館と比べて実際に施設を利用してみてどのように感じているか、

以下の(１)～(４)の各機能・役割について、①～⑤のいずれかの□にレ点を入れてくださ

い。（各項目１つずつ選択） 

 ①継承 

されて 

いる 

②どちらかと

いえば継承 

されている 

③どちらと

もいえない 

④どちらかと

いえば継承 

されていない 

⑤継承 

されて 

いない 

(1)憩いの場 □ □ 

 

□ □ □ 

(2)生きがい

学びの場 

□ □ 

 

□ □ □ 

(3)ふれあい

交流の場 

□ □ 

 

□ □ □ 

(4)健康 

づくりの場 

□ □ 

 

□ □ □ 

※ 憩いの場     （例）くつろげるスペース、団体活動 

※ 生きがい学びの場 （例）各種講座 

※ ふれあい交流の場 （例）サロンや各種イベント 

※ 健康づくりの場  （例）ストレッチ、ヨガ、ダンス、体操などの事業 

記載されている内容はあくまで例です。例えば、「団体活動の場」が「ふれあい交流の

場」になっていると感じている方は、その観点からご回答ください。 

 

 

問 22  問 21で「④どちらかといえば継承されていない」、「⑤継承されていない」と答

えた方に伺います。機能・役割が継承されていないと感じる点を教えてください。（自由

記載欄） 

 

 

これでアンケートは終了です。 

ご協力ありがとうございました。 


