


杉並区清掃事業運営支援業務委託公募型プロポーザル 

企画提案書概要版 

 

項 目 内 容 

１業務実績 直近 5年以内に複数の自治体において、本事業と同趣旨の実績を有しております。 

２応募動機と業

務実施にあた

っての基本的

な考え方 

民間収集事業者の人手不足が顕在化するなか、収集運搬業務の効率化、働き方改革に資す

る業務標準化は必要不可欠と捉えています。弊社では、多数の自治体において実績を有す

システム提供に加え、ごみ収集業務の改善に関する知見を有す社員が伴走させていただく

ことで、貴区における清掃事業運営の維持向上に向けて業務を適切に支援してまいります。 

３社会的責任 当社グループは、環境や社会の持続性に配慮しながら、事業を通じて地域に価値を創造

し、地域の持続可能性を高めることを目指すサステナビリティ経営を推進しています。 

４－１ 

システムの導入 

⑴ 弊社が提供するシステムは、事務所の管理者が、パソコンの WEB ブラウザで使用する事

務所管理機器と、作業者が車両に搭載したタブレットで活用するデータ収集端末機器と

で構成し、各種データを共有・可能なクラウドサービスです。 

⑵ 人手不足に課題を抱える複数の自治体様の要望によるアップデートを継続的に実施し

ており、本業務説明書の機能を標準パッケージにて対応することが可能です。 

４－２ 

システムの操作

性・視認性 

⑴ 集積所管理機能 

① 集積所には、収集に必要な情報を網羅的に登録することができます。 

② 区内 46,000 集積所を一括登録した上で、新規分は個別に追加登録できます。 

③ 集積所の位置の変更は、タブレット端末からも簡単に実施できます。 

④ 表札表示可能な地図を事務所管理機器、タブレット端末で使用可能です。 

⑵ 収集支援機能 

① リアルタイムな収集状況は直感的且つ正確に把握することができます。 

② 集積所は簡単に検索可能で、リアルタイムな収集状況を確認可能です。 

③ 取れ漏れ時の再収集の依頼は、委託先、作業員に簡単に伝達できます。 

⑶ 車両管理機能 

① 取得した車両軌跡等の情報は、全ルートの情報を同時に表示できます。 

② 車両の現在地の他、車両軌跡は、時刻、速度等の詳細な情報を把握できます。 

⑷ 運転支援機能 

① タブレット端末は不慣れな作業員でも手間なく、簡単に使用できます。 

② ナビゲーション・アラート機能が属人化した業務を標準化します。 

⑸ 運行管理支援機能 

① 収集後の帳票表作成業務は、自動化されます。 

⑹ ルート最適化支援機能 

① 取得した収集の全データは、定量データで一括ダウンロードできます。 

② 収集ルートの設定は、ローカルルールを踏まえた経路で自動作成可能です。 

③ 収集ルートはペンツールを用いて簡単に作成することができます。 

⑺ 連絡通信機能 

① 事務所と各車両の情報伝達は、リアルタイムに漏れなく実行可能です。 

４－３ 

システムの拡張

性・柔軟性 

・集積所の追加や、収集ルートの変更に簡単に対応することができます。 

・貴区他部署業務への情報連携機能にて、区役所業務全体の効率化に貢献します。 



４－４ 

システム構築 

⑴  体制は、プロジェクト管理、システム構築・運用において、他自治体においても実績を

有す社員が担当いたします。 

⑵  スケジュールは、契約締結後 9 月末までに弊社にて事業実施が可能となる環境を整え

たうえで、10月より本格的な運用を開始します。 

５－１ 

保守・点検・更新

作業 

⑴ 定期メンテナンスを除く 24 時間 365 日運用いたします。定期メンテナンスは、月 1日

の深夜に実施し、ソフトウェアの脆弱性、バグフィックス、サーバーの調整等を実施し

ます。また、パフォーマンス、ログ、セキュリティについては自動監視します。 

⑵ 定期保守管理運営体制では、2つのテスト環境を使って事前にテストを行い、良好な結

果を得てから更新作業を実施します。 

５－２ 

システム障害対

応 

⑴ 24 時間体制の監視センターにて監視システムを使い 24時間 365 日死活・エラー監視を

行います。システムの停止など大規模なシステム障害が発生した際には、障害を確認し

てから 1 時間以内に復旧の対応を開始します。 

⑵ 障害発生時には指定のメールアドレスに障害の状況、復旧の目途を速やかにお知らせ

します。通常のサポートデスクに加え当社担当者が緊急連絡先として対応します。 

⑶ 障害発生後には原因と再発防止策を指定のメールアドレスにお知らせしたうえで、報

告書を作成します。 

６セキュリティ

対策 

ISO27001 に基づく運用を実施する他、システム ・端末においても必要な対策を実施いた

します。 

７研修計画 本運用開始前、開始後に段階的にテーマを設定して研修を進めます。研修にあたっては、

職員、委託先の皆様とコミュニケーションを図りながら、業務目的にそって、適宜、必要

に応じた内容・サポートを実施いたします。 

８追加機能の提

案 

⑴ 集積所のステータス管理機能 

新規開設等の集積所の開始日付を事前に設定すると、該当日に自動的にルートに反映

します。ふれあい収集等の煩雑な集積所管理を漏れなく履行することが可能です。 

⑵ 不適正排出発見時等に活用可能な通報機能 

タブレット端末で通報したい項目を選択すると、カメラが自動的に起動し画像を撮影・

共有することができます。 

⑶ 収集作業を効率化するアシスト（支援）機能 

他車両のリアルタイムな進捗率を車両間で直感的に把握したうえで、応援先のルートの

デジタル地図にログインすることができます。目的の集積所までナビすることが可能で

す。車両間で車両位置を確認でき、応援の状況を把握することができます。 

9 提案によって期

待される効果 

⑴ 業務の標準化 

属人化する収集に関する情報を一元管理することで、直営及び委託先の全作業員がル

ールを順守し、漏れなく収集することが可能となります。また、新人育成期間の短縮化

や休暇取得率の向上など働き方改革の実現にも寄与します。 

⑵ 事務・管理業務の効率化 

タブレット端末が取得したデータを活用し、日報・月報を自動作成するなど、収集に

付随する事務業務が大幅に削減します。 

⑶ 収集業務の生産性向上 

収集ルートの分析、収集ルートの作成機能の活用により、収集ルートを継続的に改善

することが可能になります。委託先は、タブレット端末で当日の収集作業を確認できる

ため、事務所に立ち寄ることなく、ルートを把握し収集を開始することが可能です。 


