
令和７年７月31日

令和７年７月18日までに受け付けた質問への回答は以下のとおりです。
№ 項目 質問事項 回答
1 募集要項 p.6 第１章３　公契約条例

の適用
令和８年度以降の労働報酬下限額について、本提案時
点の事業者の想定下限額よりも実際の労働報酬下限額
が上回った場合、指定管理料などは契約内容の変更は
可能でしょうか。

提案時点の事業者の想定下限額よりも実際の労働報酬下限額が上回った場
合、それに伴う指定管理料等の契約内容の変更は、年度協定締結時等に協議
の上で可能です。
なお、今回の業務における提案にあたっては、p.17「第４章２⑤」に記載の
とおり、人件費や物価上昇等も見据えて、各年度の指定管理料を算出し提案
してください。

2 募集要項 p.7 第２章１（３）使用時
間

区の承認を得た場合、使用時間を変更することができ
るとありますが、高円寺駅北自転車駐車場の変更も可
能という認識で宜しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

3 募集要項 p.7 第２章２ 指定期間につ
いて

準備期間中に電磁ラック方式の駐輪ラックを設置する
ことは可能でしょうか。
また工事期間中は一時利用の受付を停止、もしくは無
料開放としてもよろしいでしょうか。

p.10第３章４（２）⑤に含まれるものとします。
「指定管理者の指定の議決の日以降に管理・運営開始に向けた準備を開始す
る際には、区との協議を行ってから始めてください。」
工事期間中の使用の停止等についても、区との協議が必要となります。

4 募集要項 p.9 第３章２（１）②ア 収
容台数や配置等の提案

「南阿佐ヶ谷エリアにおいては、現地点での定期待機
者数の解消を図ること」とありますが、現状の定期使
用に追加して、直近３か年の施設ごとの定期待機者数
と待機者の受付方法及び案内方法をご教示いただけま
すでしょうか。

南阿佐ヶ谷エリアの直近３か年の定期待機者は以下です。
【南阿佐ヶ谷第一】16、16、20
【南阿佐ヶ谷第二】9、21、12
【南阿佐ヶ谷第三】12、6、0
※令和７年、令和６年、令和５年各６月時点の順
また、定期使用が満車となった以降は、「定期利用予約申込書」の記載にて
定期待機登録をしています。空きが生じたときは、待機申込順に定期待機登
録者に対し電話及び郵送の方法で連絡し、定期使用申請をしていただいてい
ます。

5 募集要項 p.9 第３章２（１）②イ 買
い物利用者対象の短時
間駐車対策の提案

無料時間の設定等により、「買い物等用の短時間利用
専用エリア」を廃止することは可能でしょうか。

可能とします。

6 募集要項 p.10 第３章４（１）（仮
称）杉並区立南阿佐ヶ
谷第四自転車駐車場の
新設

令和７年１２月末までに平置き区立自転車駐車場とし
て区で整備とありますが、令和８年４月１日からの有
料管理開始までの期間は区の無料駐輪場で運営される
という認識でしょうか。

区の整備は、本業務にて有料自転車駐車場として管理・運営方法の構築がで
きる状態とするまでのものです。区の整備工事が完了した後、指定管理者が
行う管理・運営開始に向けた準備のスケジュール次第では、指定期間前にお
いて区の管理・運営として無料で当該自転車駐車場を開放する可能性はあり
ます。
なお、以下のとおり募集要項P10第３章４（１）記載の一部を訂正します。
（正）　当該地は、令和７年12月末までに別紙４の杉並区整備項目について
区で設置を行うものとします。
（誤）　当該地は、令和７年12月末までに平置き区立自転車駐車場として区
で整備を行い、別紙４の杉並区整備項目については事前に区で設置を行うも
のとします。

7 募集要項 p.10 第３章４（２）④ カッコ書きの「その他提案可能な業務を除く」とはど
ういった業務が該当しますでしょうか。

該当するものとしては、p.10第３章３「その他提案可能な業務（全６施設）
について」に記載の業務になります。

8 募集要項 p.12 第３章６（４） 委託先への委託内容が固定の人材での人的サービス提
供ではなく、委託先の提供サービス料金への支払いで
ある場合、労働報酬下限額の適用はできない場合があ
ると思いますが、どのように考えればよろしいでしょ
うか。※例えば機器の保守委託や、駐輪機器のコール
センター委託料など。

区が定める下限額を上回る賃金の支払いが適用される労働者は、専ら特定公
契約に係る業務に従事する次に掲げる者です。
＜対象範囲＞
・特定公契約の受注者又は受注関係者に雇用される労働者
（アルバイト、パートなど雇用形態は問わない）
・派遣労働者
上記のことから、再委託先の労働者も適用となります。
なお、労働報酬下限額とは、特定公契約の受注者及び受注関係者が労働者に
対して支払わなければならない賃金の下限となる１時間当たりの額です。そ
のため、提供サービス料や機器の保守費用は適用となりません。
また、再委託をする場合は、p.12第３章６（５）に記載の事項を遵守するよ
うにしてください。
「第三者へ委託をする場合、あらかじめ再委託先に対して特定公契約である
ことを説明し、杉並区公契約条例別表16の項の規定を明記した注文書、請
書、契約書等により、誓約を求めてください。」
※詳細は、杉並区公式ホームページ「杉並区公契約条例」の『公契約条例の
手引き』等をご覧下さい。
https://www.city.suginami.tokyo.jp/s011/8321.html#p1

9 募集要項 p.12 第３章７（１）業務の
負担区分

現在、高円寺北自転車駐車場や新高円寺地下自転車駐
車場では雨漏りや漏水が発生していると思われます
が、施設修繕の予定はありますか。
また、負担区分は「設計や構造に関わるもの」でよろ
しかったでしょうか。

高円寺北自転車駐車場については、現在雨漏りの原因を調査中であり、今年
度（令和７年度）中に今後の対応について検討します。新高円寺地下自転車
駐車場については地下水による漏水の可能性が高く、現時点において大きな
影響がないため修繕の予定はございません。管理瑕疵責任における負担区分
については、お見込みのとおり区側の負担区分です。

10 募集要項 p.16 第３章７（４）② ボラ
ンティア保険への加入

今までの活動実績をご教示いただくことは可能でしょ
うか。

ボランティアの自転車駐車場業務としては実績ありません。

11 募集要項 p.18 第４章６（２）口座の
独立

口座管理につきまして、弊社では協定を結んでいる複
数の自治体と協議の上、各自治体の指定管理事業ごと
に社内プロジェクトを作成し、同一口座内においても
プロジェクト単位での収支明細が確認できるよう管理
することを承認いただいております。そのような管理
を行うことは可能でしょうか。

本指定管理業務は公金を原資に行われることから、その実施に係る収入及び
支出の状況について、区と同様の透明性が求められます。そのため、指定管
理者には、指定管理業務固有の口座を開設していただきます。

12 募集要項 p.32 別紙１　２ 利用料金一
覧等

料金は条例上の上限額でしょうか。
上限額の場合、その範囲内で変更は可能でしょうか。

p.18第４章４（１）「利用料金に関する収入」をご参照ください。
利用料金の額は、条例で定める額（他の区立自転車駐車場の使用料と同額）
となります。

13 募集要項 p.33 別紙２　１ 応募書類一
覧について

各帳票の押印は社長名（実印・認印）が必須でしょう
か。

必須としていません。

14 募集要項 p.33 別紙２　１ 応募書類一
覧について

「副本」の社名マスキングは必要でしょうか。 選定委員に対し、応募事業者名を公表した状態で審査をしていただきますの
で、副本にも団体名は必要となり、マスキングは不要です。

15 募集要項 p.34 別紙２　１　No.14 労
働者名簿について

名簿は現在の在籍者名簿（直近1年間の退職者を含む）
の認識でよろしいでしょうか。

有期雇用、無期雇用の職員について、各1名分ご提出ください（住所氏名を
マスキングすること）。

16 募集要項 p.34 別紙２　１　No.14 資
金台帳、出勤簿につい
て

本提出書類の対象者選定において、条件はありますで
しょうか。
例）自転車駐車場業務に携わっていること。など

特に自転車駐車場の労働者に限りません。

17 募集要項 p.34 別紙２　１　No.14 労
働者名簿について

 自転車駐車場の労働者の中から有期・無期それぞれで
1名分を出す認識でよろしいでしょうか。

No.15およびNo.16のとおりです。

18 募集要項 別紙１
別添

収入実績　待機者数に
ついて

高円寺北自転車駐車場の待機者ですが、すでに駐車場
を利用しながら、別フロアの利用待ちをしているケー
スはありますでしょうか。

すでに定期使用していて別階の待機をしているケースがわずかですがありま
す。令和７年７月時点で２名です。

杉並区高円寺・南阿佐ヶ谷・新高円寺エリア自転車駐車場指定管理者募集要項　質問への回答



№ 項目 質問事項 回答
19 募集要項 別紙１

別添
支出実績 Excelタブ「収支実績」は、それ以外のタブ「修繕一

覧」～「工事（130万以下）の合計金額が集計されてい
る認識で宜しいでしょうか。
そうである場合、いくつかの項目で合計金額とタブ
「収支金額」の費用が合わない箇所がありますので、
ご確認の上回答をお願いします。

お見込みのとおりです。「収支実績」シートを以下のとおり訂正します。
（正）

（誤）

20 募集要項 別紙１
別添

支出実績 Excelタブ「人件費、土地賃借料」に土地賃借料の支出
金額が掲載されていますが、本指定管理業務において
土地賃借料は指定管理者の負担ではない認識で宜しい
でしょうか。

お見込みのとおりです。

21 募集要項 別紙１
別添

支出実績 土地賃借料 整備する内容や売上等により、土地賃借料が変更にな
ることはございますか。

変更はありません。また土地賃借料は区の負担になります。

22 募集要項 別紙１
別添

支出実績 Excelタブ「リース料」に南阿佐ヶ谷第二の防犯カメラ
に関するリース料の記載があります。募集要項Ｐ１５
の「②設備等のリース」の取り扱い一覧表には南阿
佐ヶ谷第二の防犯カメラの記載はありませんが、どち
らが正しいでしょうか。

南阿佐ヶ谷第二自転車駐車場の防犯カメラリースは令和６年５月に終了し、
区に帰属しています。そのため現時点ではリース料はありません。

23 募集要項 別紙１
別添

支出実績 Excelタブ「人件費、土地賃借料」の人件費に記載のあ
る、高円寺北と新高円寺地下の警備に関して、現在貴
区が委託している警備員の配置時間をご教示くださ
い。

現行の警備時間は以下です。
なお必須要件ではありません。
【高円寺北】[通常]午前４時～午前６時30分、午後７時45分～翌日午前１時
30分
[年末年始（12月29日～１月３日）]午前４時00分～翌日午前１時30分
【新高円寺地下】[通常]午前４時45分～午前６時、午後８時～翌日午前０時
30分
[年末年始（12月29日～１月３日）]午前４時45分～翌日午前０時30分

24 募集要項 別紙１
別添

支出実績　リース一覧 計上されているリースを引き継ぐ際にかかる令和８年
度以降のリース料をご開示ください。

現在契約しているリース会社に確認したところ、契約承継時に発生する手数
料を含め、おおよそ現在の費用に対し３割程度増加する見込みです。

25 募集要項 別紙１
別添

支出実績 リース契約物
件明細表

リース契約物件及び区有物の使用にあたり、必要とな
る委託費(コールセンター費等)がございましたらご開
示ください。

精算機や券売機に係る緊急対応やコールセンターなどの費用は、保守委託と
して計上しています。
別紙１別添支出実績の「保守費用」シートにて費用をご確認ください。

26 募集要項 別紙１
別添

収入実績 現状の定期使用に記載されている、各施設の「収容台
数」「定期収容台数」「契約者数」では、最大で収容
台数146％程度(南阿佐ヶ谷第一 契約者数/定期収容台
数とした場合)の契約者数となっていますが、満車の際
には1日利用をお断りしていますでしょうか。

定期の契約者の利用見込みにより、１日使用の受け入れ数に上限を設けてい
ます。上限に達した際には利用をお断りしています。

27 募集要項 別紙１
別添

収入実績 現状の定期使用に記載されている、各施設の「収容台
数」「定期収容台数」「契約者数」に追加して、直近
３か年分の同実績をご開示いただけますでしょうか。

直近３か年の「収容台数」「定期収容台数」の増減はありません。また、過
去の「契約者数」のわかる資料はありません。

28 募集要項 応募書
類

様式 4-3～4-6 主な取組内容の列に、提案する取組の題目をいれるも
のでしょうか。

様式４～６は罫線も含め自由に使っていただいて結構です。

29 業務要求
水準書

p.10 第２章１．（１）区立
自転車駐車場の使用受
付

直近３か年の定期使用・1日使用の免除者実績を、施設
ごとにご開示いただけますでしょうか。

以下になります。

30 業務要求
水準書

p.10 第２章１．（１）③ ※ 免除対象者の介助者であることは、どのような証明を
もって判断すれば宜しいでしょうか。

具体的には、免除対象者を子ども乗せ自転車にて一緒に乗せる必要のある介
助者を想定しています。
免除対象者の手帳等と上記利用形態であることが確認できた場合にのみ、免
除対象としています。

31 業務要求
水準書

p.11 第２章１．（４）⑤
API連携の仕組みついて

満空情報データは貴庁システムからリクエストがあっ
た場合に送信する仕組みで問題ないでしょうか。それ
とも、定期的に当方システムからデータ送信する仕組
みが必要でしょうか。

現時点でいずれかの仕組みについて必須とするものではありません。仕組み
の詳細については区と協議事項になります。利用者の利便性向上につながる
仕組みとしてご提案ください。

32 業務要求
水準書

p.11 第２章１．（４）⑥ 電話番号を使用しない場合、募集要項別紙１別添支出
実績の通信費の指定管理者の負担は不要ということで
宜しいでしょうか。

電話番号を使用しない場合であっても各施設で通信費が発生する場合は、通
信費は指定管理者の負担になります。
なお、支出実績での通信費は、電話を使用する場合の電話料として参考にし
てください。

33 業務要求
水準書

p.11 第２章３．（２） キャッシュレス化を進めて、現金利用は多く見込まな
い場合、「週に1回以上集金」から集金回数変更は可能
でしょうか。

ご提案いただく内容としては業務要求水準書のとおりといたします。ただ
し、安全管理や現場の状況等に応じて、協定締結時に協議の上、変更は可能
です。

34 業務要求
水準書

p.11 第２章３．（２） 週に１回以上の集金とありますが、必須でしょうか。
キャッシュレスなどで現金収受が減る想定の場合、集
金回数は指定管理者の裁量で宜しいでしょうか。

No.33のとおりです。

35 業務要求
水準書

p.13 第２章７.その他 新高円寺地下自転車駐車場内に設置されているシェア
サイクルは、本業務には含まれておらず、今後も継続
予定ということでよろしかったでしょうか。

本業務に含みません。今後も継続予定です。

年間免除者数 令和６年度 令和５年度 令和４年度

定期使用 １日使用 定期使用 １日使用 定期使用 １日使用

高円寺北 139 1370 108 878 154 501

南阿佐ヶ谷第一 22 60 22 62 20 39

南阿佐ヶ谷第二 22 148 20 157 18 125

南阿佐ヶ谷第三 9 0 8 0 8 0

新高円寺地下 148 140 146 147 129 88

●高円寺北、新高円寺、南阿佐ヶ谷第一～三の費用
（単位：円）

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

区営５箇所 区営５箇所 区営５箇所 区営５箇所 区営５箇所

人件費（管理等業務委託費） 44,524,811 43,469,566 44,773,690 44,388,569 46,139,504

9,632,679 10,520,404 12,122,224 11,028,672 11,365,272

5,504,603 4,884,206 5,054,299 6,742,055 5,544,019

273,870 288,470 251,497 257,525 258,473

7,991,056 8,902,376 9,303,557 9,533,316 8,403,888

0 0 120,230 110,660 0

3,185,594 2,735,870 3,085,943 3,657,128 4,592,609

569,584 6,336,325 1,237,335 1,740,200 897,600

0 3,050,122 89,320 482,515 0

1,074,018 1,020,405 1,212,307 1,343,647 1,729,905

626,106 629,892 2,213,892 2,213,892 2,213,892

0 0 0 567,791 564,768

19,224,831 27,847,666 22,568,380 26,648,729 24,205,154

73,382,321 81,837,636 79,464,294 82,065,970 81,709,930

　項目　　　　　　　　　　　　　　　　　年度

歳
　
　
出

施
設
運
営
費

光熱水費

通信費

保守点検費

備品購入費

需用費（修繕）

工事費（130万以下）

賃借料（リース）

賃借料（土地）

計

小　　計

硬貨取扱手数料

人件費（警備費）
※高円寺北、新高円寺地下

需用費（印刷、消耗品類）
※事務用品含む。

●高円寺北、新高円寺、南阿佐ヶ谷第一～三の費用
（単位：円）

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

区営５箇所 区営５箇所 区営５箇所 区営５箇所 区営５箇所

人件費（管理等業務委託費） 44,524,811 43,469,566 44,773,690 44,388,569 46,139,504

9,632,679 10,520,404 12,122,224 11,028,672 11,365,272

5,504,603 4,884,206 5,054,299 6,742,055 5,544,019

273,870 288,470 251,497 257,525 258,473

7,991,056 8,902,376 9,303,557 9,725,545 8,403,888

0 0 120,230 230,120 0

3,185,594 1,573,383 3,085,943 3,657,128 4,592,609

569,584 6,865,425 1,237,335 1,768,140 3,680,493

0 3,146,573 89,320 503,415 0

1,074,018 1,020,405 1,212,307 1,561,447 2,165,505

626,106 629,892 2,213,892 2,213,892 2,213,892

0 0 0 567,791 564,768

19,224,831 27,310,730 22,568,380 27,227,058 27,423,647

73,382,321 81,300,700 79,464,294 82,644,299 84,928,423

　項目　　　　　　　　　　　　　　　　　年度

歳
　
　
出

施
設
運
営
費

光熱水費

通信費

保守点検費

備品購入費

需用費（修繕）

工事費（130万以下）

賃借料（リース）

賃借料（土地）

計

小　　計

硬貨取扱手数料

人件費（警備費）
※高円寺北、新高円寺地下

需用費（印刷、消耗品類）
※事務用品含む。



№ 項目 質問事項 回答
36 業務要求

水準書
p.14 第２章８．維持管理に

関する業務
「植栽の剪定を年１回以上行うこと。」とあります
が、支出実績保守一覧に計上されている「樹木植栽等
管理費」は剪定にかかった費用でしょうか。
また、現在の剪定頻度をご開示いただけますでしょう
か。

「樹木植栽等管理費」は剪定の費用です。現在の剪定頻度は１年に１回で
す。また、現在の雑草については管理人による日常の除草を運営委託におけ
る仕様書にて記載し、作業いただいております。

37 その他 過去3年間の自主事業の実績 についてご教示お願いい
たします。

令和８年度から新たに指定管理者制度を導入するものであり、過去において
自主事業の実績はありません。

38 その他 過去3年間の修繕の実績についてご教示お願いいたしま
す。

募集要項別紙１別添支出実績「修繕一覧」シートをご参照ください。

39 その他 各駐輪場に設置されている精算機・更新機・券売機の
機器メーカーをご教示お願いいたします。

以下になります。
【高円寺北】精算機：NCD㈱、更新機・券売機：グローリー㈱
【南阿佐ヶ谷第三】精算機：東海技研㈱
【新高円寺地下】精算機：東海技研㈱、券売機：㈱エルコム

40 その他 高円寺北自転車駐車
場・新高円寺地下自転
車駐車場

施設内のトイレ清掃・消耗品の補充や修繕等の業務費
は別添支出実績に含まれてますでしょうか。

お見込みのとおりです。

41 その他 新高円寺地下自転車駐
車場

現在、光回線工事等により場内にインターネット回線
は引かれていますでしょうか。

インターネット回線の整備はされておりません。シェアサイクル事業者によ
るインターネット回線の使用はございますが、区の回線ではないため使用で
きません。


