
学校問題対応支援係（CEDAR）の対応フロー

【教育長】

【危機管理室】

救急搬送等重篤な事故
の共有

軽微な問題は、学校管理職
ＯＢ又は心理士が直接回答

学校問題対応支援係(CEDAR)

【教育人事係】

教職員の服務に関する
案件に対応

【教育人事・指導課長】

重篤な事故

服務の案件

重篤な問題

【教育相談担当課 ＳＳＷ・心理職】

福祉的・心理的側面からの支援

【学務課】

【弁護士（学校法律相談）】

法的側面からの支援

【特別支援教育課】

特別支援的側面からの支援

【次長】

【庶務課長】

【庶務課主査】

いじめ

【次長】

【教育長】

【教育管理職ＯＢ】
電話相談窓口

（経験を踏まえた対応）

【心理士】
電話相談窓口
（心理面の対応）

【指導主事】

教員としての経験を踏まえた
対応・連絡調整

【係員】
関係機関との連携促進
関係課との連携

連携連携
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【相談者】

保護者、児童・生徒

連携
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助言・支援
現場対応

【子ども家庭支援
センター】

【児童相談所】

【警 察】
（スクールサポーター）

連携

連携 ペア

【統括指導主事】

全体の進行管理、指導、助言
関係課との調整

【学校問題対応支援係長】

全体へ指示、助言、業務分担
関係課との調整
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対応

【庶務課長】

報告

報告

連携

相談
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【ＳＣ・ＳＳＷ】

対応

連携
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