
令和 5年度杉並区施策評価シートⅠ
（　　　）00049

施策 14 地域の支え合いと安心して暮らせる体制づくり

目標 05 すべての人が認め合い、支え・支えられながら共生するまち

施策担当課 在宅医療・生活支援センター 関係課 高齢者在宅支援課、障害者施策課ほか

施策目標 ○地域福祉コーディネーターによるアウトリーチの実施や分野を問わない相談支援が充実し、身近な地域で気軽
に相談ができる環境が整っています。
○地域包括ケアシステムや地域で共通する課題を理解し話し合う場が充実し、住民同士が支え合い、地域生活課
題を解決する取組が進んでいます。
○地域の関係者の連携などにより、障害者等に対する緊急時に備えた支援が充実し、誰もが住み慣れた地域で安
心して暮らせる体制が整っています。

活動指標 成果指標

地域支え合いの仕組みづくり事業の実施地区 地域支え合いの仕組みづくり事業活動件数指標名（１） 指標名（１）

地域福祉コーディネーターが住民からの相談を受けて、算式・指標説明算式・指標説明 課題の解決に向けて活動した件数【行政】
地域包括支援センター延べ相談件数 地域で支え合い、高齢になっても安心して暮指標名（２）指標名（２） らせる体制が整っていると思う区民の割合
地域包括支援センター20所で受けた延べ相談件数 区民意向調査による【区民②】算式・指標説明算式・指標説明

障害者緊急時対応計画の作成件数 障害者緊急時対応計画の作成が必要な障害者指標名（３）指標名（３） への計画作成率
【行政】算式・指標説明算式・指標説明

指標名（４）指標名（４）

算式・指標説明算式・指標説明

指標名（５）

算式・指標説明

指標名（６）

算式・指標説明

令和 3年度 令和 4年度令和 2年度
区分 単位 目標年度目標値計画実績 実績計画 実績（目標値）

地区活動指標（１） 1 1 1 1 2 2
活

件活動指標（２） 2 135,835 128,000 144,097 129,000 145,455動
指 件活動指標（３） 3 0 60 8 150 23
標

4活動指標（４）

件5成果指標（１） 478 840 622 1,500 817 2,500件 令和12年度

％6成果指標（２） 70.0％0.0 0.0 0.0 43.0 27.2 令和12年度
成

％7 100％0.0 6.9 0.9 17.2 2.6成果指標（３） 令和12年度果
指 8成果指標（４）
標
成果指標（５） 9

10成果指標（６）

特記事項事業費 11 千円 17,062,22017,431,24216,654,44717,062,36316,612,563
成果指標(2)の説明
指標名は「地域で支え施 人件費 12 千円 1,546,1571,514,6911,623,7361,578,1781,629,044
合い、サービスや医療
を受けながら、高齢に策 総事業費 13 千円 18,608,37718,945,93318,278,18318,640,54118,241,607なっても安心して暮ら(11+12)

コ せる体制が整っている
国・都からの補助金等 14 千円 13,458,53012,156,8892,510,69812,274,56012,291,079と思う区民の割合」がス 正式指標名です。総事業費伸び率 15 ％ △1.8 △1.6 △0.2ト （計画、実績の対前年度比）

活動指標（3）及び
人件費比率 成果指標（3）の説明16 ％ 8.3 8.0 8.9 8.5 8.9
（12÷13） 障害者緊急時対応計画

の作成は令和3年度か
らの取組です。
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　区民の複雑化・複合化した支援ニーズに対応するため、包括的な相談支援のほか、区民の社会参加
や区民主体の地域づくりに向けた支援を一体的に実施することが求められています。高齢者分野では
、ケア24と障害等の他分野との連携を強化する必要があるほか、障害者分野では、障害者の緊急時対
応計画の推進に当たり、計画作成における事業者の手続きの煩雑さを解消する必要があります。生活
困窮者等への支援では、ひきこもり状態にある当事者に対して可能な社会参加を促すほか、当事者の

課題・分析 相談者である家族への支援を行うなど、きめ細やかな対応が求められています。男女共同参画分野で
は、男女が性別にかかわらずその個性と能力を十分に発揮することのできる社会を醸成するため、性
別による役割分担意識等の解消や女性が働きやすい環境づくりに取り組む必要があります。動物との
共生では、動物に対して様々な価値観を持つ区民同士が理解し合うなど、人も動物も共に健やかに暮
らしていける地域社会の実現に向けて取り組む必要があります。

　区民の社会参加や区民主体の地域づくりを支援する地域支え合いの仕組みづくり事業では、実施地
区を1地区から2地区に拡大し、地域福祉コーディネーターの活動件数は817件（令和3年度比195件増
）となりました。高齢者分野では、ケア24に対して実地指導を計40回、地域づくりや介入困難な家庭
への支援などに関する研修を10回実施するなどにより、地域包括ケアシステムの推進・強化を図りま
した。障害者分野では、障害者の緊急時対応計画に関する説明会を19回（令和3年度比13回増）開催
し、計画策定率は2.6%（令和3年度比1.7ポイント増）となりました。
　生活自立支援窓口では、19,661名（令和3年度比1,648名減）からの相談を受け付け、支援プランの
作成等を通じて、73名（令和3年度比19名増）が就労自立し、62名（令和3年度比25名増）が収入増と施策の成果
なりました。また、子どもの学習等支援事業に参加した9名全員が高校に進学できました。
　男女共同参画分野では、「男女共同参画行動計画」を5月に改定したほか、パートナーシップ制度
を含む「性の多様性が尊重される地域社会を実現するための取組の推進に関する条例」を令和5年3月
に制定するなど、男女共同参画や性的マイノリティへの理解を促進するための取組を推進しました。
　動物との共生に向けては、災害時のペット同行避難に必要な資材等の震災救援所への配備を令和4
年度から開始しました（13か所）。

今後の施策の方向性 拡充
改

　地域福祉コーディネーターの配置を順次拡大するとともに、令和6年度に新たに設置する（仮称）善
杉並区重層的支援会議等を通じて、複数の生活課題を抱えている世帯を分野を超えて包括的に支援す・
る体制を構築します。ケア24の総合相談では、障害・子ども等の他分野との連携を強化し、包括的な見
相談体制を構築するほか、生活支援体制整備事業では、多世代がつながる地域づくりに向けて、世代直
や属性を問わない地域包括ケアシステムを推進・強化していきます。また、障害者について、介護者し
が不在となった場合でも、緊急時対応計画に基づく緊急時対応事業を提供できる事業者を増やすことの で、住み慣れた地域で安心して暮らせるよう取り組みます。また、ひきこもり状態にある方に対して今後の進め方方 、就労だけでなく社会とのつながりを回復できる支援を行っていくほか、ひきこもりへの理解を広く向 促進することで、本人や家族が安心・安定して生活を送れるよう取り組みます。
　男女共同参画分野では、令和6年度に実施する「男女共同参画に関する意識と生活実態調査」を踏中
まえた上で、性別による固定的役割分担意識の更なる解消やパートナーシップ制度の拡充に向けた検長
討を行い、男女共同参画行動計画に適切に反映させていきます。期 　動物との共生に向けては、動物の適正飼養ルールの普及啓発や飼い主のいない猫を増やさない活動
への支援などを通じて、人と動物が共生できる地域社会づくりを進めます。
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令和 5年度 杉並区施策評価シートⅡ（施策を構成する事務事業）
（　　　）0004914】【施策名称 地域の支え合いと安心して暮らせる体制づくり【施策 】 ※金額の単位は千円

実整 主行
理 令和 4年度 施策から見た要計事務事業名称 総事業費人件費

画 事番 事業費 事業の方向性
事 業号
業

29,745推進（拡充）男女共同参画の推進 ○ 10,780 18,9651066

26,878推進（拡充）男女平等推進センターの運営 ○ 15,714 11,1642067

85,529推進（拡充）民生（児童）委員活動 51,342 34,1873114

232,934現状維持社会福祉協議会に対する助成等 228,609 4,3254115

21,287現状維持行旅病人等援護 7,393 13,8945117

22,437現状維持応急小口資金貸付 697 21,7406120

36,876推進（拡充）成年後見制度の利用促進及び福祉サービス利用者保護 30,754 6,1227122

18,205現状維持福祉サービス第三者評価 16,204 2,0018123

7,749現状維持保健福祉サービス苦情調整委員制度 3,024 4,7259124

25,671現状維持外出困難者の支援 21,610 4,06110126

14,109推進（拡充）更生事業等 862 13,24711127

80,705現状維持中国残留邦人等への支援 71,224 9,48112128

1,088縮小（廃止）在日外国人無年金者等特別給付金の支給 720 36813129

39,738現状維持生活安定応援事業 7,882 31,85614130

○ 232,760推進（拡充）生活困窮者等自立促進支援事業 ○ 201,51331,24715132

○ 35,254推進（拡充）地域共生社会の推進 ○ 18,119 17,13516140

○ 81,776現状維持包括的支援体制の推進 ○ 4,839 76,93717141

47,839推進（拡充）日常生活支援サービス 26,927 20,91218156

97,014推進（拡充）地域包括支援センターの運営管理 ○ 60,165 36,84919160

○ 327,203推進（拡充）障害者の地域生活支援体制の充実 ○ 211,244115,95920196

8,585現状維持大規模災害見舞金・弔慰金の支給及び資金貸付 4,426 4,15921205

5,208推進（拡充）小災害被災者見舞金・弔慰金の支給 550 4,65822206

111,590現状維持杉並福祉事務所の維持管理 75,693 35,89723215

7,243現状維持基幹相談支援センター等の維持管理 5,381 1,86224218

13,790現状維持助産施設の入所支援 4,178 9,61225256

34,242現状維持被生活保護世帯に対する法外援護 12,461 21,78126304

15,663,975現状維持生活保護費 14,732,295931,68027305

173,179現状維持被生活保護者等自立支援 73,455 99,72428306

○ 36,953現状維持生活衛生管理 ○ 13,829 23,12429331

○ 4,854その他ドッグランの整備 ○ 3,190 1,66430426

324,246推進（拡充）総合相談 ○ 322,416 1,83031592

25,590現状維持権利擁護 ○ 23,760 1,83032593

○ 343,745現状維持包括的ケアマネジメント支援 ○ 341,000 2,74533594

○ 23,610現状維持生活支援体制整備 ○ 10,307 13,30334596

35

16,612,5631,629,04418,241,607合計

ドッグランの整備：整備工事完了後は、生活衛生課と連携し、利用状況の把握に努め、状況に応じた
施設修繕・清掃等を適切に行う必要があります。

施策を構成する

事務事業に関する特記事項
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