
令和7年度 杉並区施策評価シートⅠ

施策 15 地域の支え合いと安心して暮らせる体制づくり

分野 05 すべての人が認め合い、支え・支えられながら共生するまち

施策担当課 在宅医療・生活支援センター 関係課 福祉事務所生活自立支援担当、生活衛生課

施策目標

○相談支援、参加支援及び地域づくりに向けた支援を一体的に推進することで、既存の制度の対象となりにくく、複数の生活課題を抱えている区民を包括的に
支援する体制が整っています。
○高齢者や障害者、子ども等の他分野の関係機関と連携して、複雑化・複合化した課題を抱える生活困窮者に寄り添った支援を行い、生活困窮者が自立できる
ようになっています。また、就労支援のほか、ひきこもりに対する居場所づくりや家族への支援など多様な体制が整っています。
○動物に対して様々な価値観を持つ区民同士が互いに理解し合うとともに、人も動物も共に健やかに暮らしていける地域社会づくりの取組が充実しています。

指標名 指標説明 単位 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 目標年度
目標値

活
動
指
標

重層的支援会議の開催回数 回
計画 6 5
実績 6 -

達成率 - - 100.0% -

ひきこもりに関する講演会、サポー
ター養成講座、事業説明会の開催数

養成講座等を開催し相談先の案
内ができる区民を増やします。
事業説明会を開催し職員理解を
深め関係機関連携を強めます。

回
計画 0 2 1 5
実績 0 2 1 -

達成率 - 100.0% 100.0% -
計画
実績 -

達成率 - - - -
計画
実績 -

達成率 - - - -

成
果
指
標

各相談支援機関から在宅医療・生活
支援センターへの相談件数

在宅医療・生活支援センターが
地域包括支援センター（ケア24
）や保健センター等の相談支援
機関から受け付けた相談の件数

件

計画 430 440 令和12年度
実績 408 451 408 - 450件

達成率 - - 94.9% -
分類 行政サービス成果指標

ひきこもりサポーターの人数
ひきこもりに関する講演会等に
参加し、ひきこもり状態にある
方への理解を深め、相談支援機
関等の案内ができるようになっ
た区民の人数

人

計画 60 令和12年度
実績 - 360人

達成率 - - - -
分類 行政サービス成果指標

計画
実績 -

達成率 - - - -
分類

計画
実績 -

達成率 - - - -
分類

計画
実績 -

達成率 - - - -
分類

計画
実績 -

達成率 - - - -
分類

単位 令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度

施
策
コ
ス
ト

事業費 千円
予算額 16,964,934 16,362,341 15,969,724 16,041,977 16,163,343 16,235,730
実績額 16,094,967 15,639,205 15,588,942 15,850,079 15,703,708 -
執行率 94.9% 95.6% 97.6% 98.8% 97.2% -

人件費 千円
予算額 1,265,852 1,335,787 1,379,017 1,380,081 1,415,943 1,489,494
実績額 1,347,744 1,415,039 1,426,662 1,468,031 1,572,145 -
執行率 106.5% 105.9% 103.5% 106.4% 111.0% -

総事業費
千円

予算額 18,230,786 17,698,128 17,348,741 17,422,058 17,579,286 17,725,224
実績額 17,442,711 17,054,244 17,015,604 17,318,110 17,275,853 -

(事業費+人件費) 執行率 95.7% 96.4% 98.1% 99.4% 98.3% -

国・都からの
補助金等 千円

予算額 12,153,576 11,588,968 11,574,970 11,520,807 11,569,175 11,597,820
実績額 12,870,329 11,693,542 11,694,457 11,654,028 11,720,393 -
執行率 105.9% 100.9% 101.0% 101.2% 101.3% -

総事業費伸び率
％

予算額 -2.9% -2.0% 0.4% 0.9% 0.8%
(予算額、実績額の
 対前年度比)

実績額 -2.2% -0.2% 1.8% -0.2% -

人件費比率 ％ 予算額 6.9% 7.5% 7.9% 7.9% 8.1% 8.4%
(人件費÷総事業費) 実績額 7.7% 8.3% 8.4% 8.5% 9.1% -

特記事項

事業費の年度推移
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施策の成果

　区民の社会参加や住民主体の地域づくりを支援するため、地域福祉コーディネーターによる「地域支え合いの仕組
みづくり事業」を3地域で実施し、230件の新規相談を受け付けました。また、令和6年度から重層的支援会議を設置し
、切れ目ない支援体制の構築に向けた今後の取組方法や課題の共有を行いました。
　生活自立支援窓口では、10,782件の相談を受け、伴走型支援を行いました。71人が就労につながり、54人が収入増
となっています。ひきこもり相談では1,169件の相談を受けました。ひきこもり当事者の居場所である「くらポート」
は24回開催し延べ136人の参加がありました。
　また、動物との共生に向けては、災害時のペット同行避難に必要な資材等の震災救援所への配備（15か所）を進め
たほか、令和6年3月に開設した区立ドッグラン広場の運営等を通じ、適正飼養の普及啓発を図りました。

課題の分析

　住民の複雑化・複合化した生活課題に対応するため、包括的な相談支援体制を強化するとともに、住民の社会参加
や住民主体の地域づくりに向けた支援を一体的に実施することが求められています。
　生活自立支援窓口の相談件数は、昨年度（14,443件）に続き減少傾向にありますが、コロナ禍以前の令和元年度と
比べると依然高い水準で推移しています（令和元年度8,387件）。労働市場や経済活動は回復してきたものの、新規相
談件数は2,048件と昨年度（1,757件）より増加しました。これは課題が複雑化・複合化している証左で、対象者に寄
り添った伴走型支援を引き続き強めていく必要があります。
　また、人も動物も共に健やかに暮らせる地域社会の実現に向けて、引き続き都市における動物飼養ルールの普及啓
発や災害時のペット救護対策など、区民や関係機関と連携・協力して推進する必要があります。

改
善
・
見
直
し
の
方
向
　
中
長
期

今後の施策の方向性 拡充

今後の進め方

　地域福祉コーディネーターを区内全域に配置するとともに、地域住民や関係機関等とのネットワークを構築し、住
民の社会参加や住民主体の地域づくりに向けた支援を一体的行い、地域における支え合いの仕組みづくりを推進しま
す。また、複合的な生活課題を抱え、国や区の支援や施策の対象となりにくい住民を包括的に支援する体制を強化す
るため、重層的支援会議において多分野の関係機関が連携し、課題解決に向けた検討を行います。
　生活困窮分野では、令和7年8月から開始した「ひきこもり支援推進事業」の相談受付件数を伸ばすため、区民向け
広報、関係機関向け説明会等を積極的に行っています。7年度から区内3か所で実施している「子どもの学習・生活支
援事業」は、登録者数を着実に伸ばしており、事業の拡充に向けた検討を進めます。
　動物との共生に向けては、動物の適正飼養ルールの普及啓発や災害時のペット救護対策、飼い主のいない猫を増や
さない活動への支援などを通じて、区民や関係機関と連携・協力して、人と動物が共生できる地域社会づくりを進め
ます。



令和7年度 杉並区施策評価シートⅡ（施策を構成する事務事業）

【施策 15 】【施策名称 地域の支え合いと安心して暮らせる体制づくり 】 ※金額の単位は千円

整
理
番
号

事務事業名称

実
行
計
画
事
業

主
要
事
業

令和6年度
人件費 総事業費

施策から見た
事業費 事業の方向性

1 107 民生（児童）委員活動 61,364 35,544 96,908 推進（拡充）

2 108 社会福祉協議会に対する助成等 239,570 4,705 244,275 推進（拡充）

3 110 行旅病人等援護 10,880 10,047 20,927 現状維持

4 113 応急小口資金貸付 870 27,449 28,319 その他

5 115 成年後見制度の利用促進及び福祉サービス利用者保護 38,400 6,200 44,600 推進（拡充）

6 116 福祉サービス第三者評価 16,125 2,273 18,398 推進（拡充）

7 117 保健福祉サービス苦情調整委員制度 3,017 5,029 8,046 推進（拡充）

8 119 外出困難者の支援 22,618 4,346 26,964 推進（拡充）

9 120 更生事業等 1,150 22,684 23,834 現状維持

10 121 中国残留邦人等への支援 70,190 13,640 83,830 現状維持

11 123 生活安定応援事業 9,606 33,227 42,833 現状維持

12 125 生活困窮者等自立促進支援事業 ○ 82,723 31,104 113,827 推進（拡充）

13 133 地域支え合いの仕組みづくりの推進 ○ ○ 27,157 17,283 44,440 推進（拡充）

14 134 包括的相談支援の推進 ○ ○ 4,809 73,923 78,732 現状維持

15 192 母子・女性・家庭相談 ○ 2,069 32,130 34,199 推進（拡充）

16 195 大規模災害見舞金・弔慰金の支給及び資金貸付 1,933 5,305 7,238 現状維持

17 196 小災害被災者見舞金・弔慰金の支給 950 4,962 5,912 推進（拡充）

18 201 杉並福祉事務所の維持管理 90,906 45,444 136,350 現状維持

19 204 基幹相談支援センター等の維持管理 6,057 3,031 9,088 現状維持

20 244 助産施設の入所支援 ○ 7,382 4,791 12,173 現状維持

21 288 被生活保護世帯に対する法外援護 13,752 15,339 29,091 現状維持

22 289 生活保護費 14,871,781 1,005,668 15,877,449 現状維持

23 290 被生活保護者等自立支援 80,269 131,487 211,756 現状維持

24 315 生活衛生管理 ○ 40,130 36,534 76,664 推進（拡充）

25 以下再掲事業の評価表

26 099 就労支援

27 114 災害時要配慮者支援対策

28 152 地域包括支援センターの運営管理

29 164 一般介護予防

30 165 地域包括支援センター事業

31 166 生活支援体制整備事業

32 185 障害者の地域生活支援体制の充実

33 215 一時預かり事業の運営

34 216 つどいの広場の運営

35 217 子育て応援券

36 223 産前・産後支援

37 241 ファミリー・サポート・センター

38 259 子どもセンターの運営

39 269 出産・子育て応援交付金

40 274 多胎児家庭支援事業

41 307 受動喫煙等防止対策の推進

42 318 母子に関する相談・講座等

43 402 公園の維持管理

44 571 一般介護予防事業

45 572 包括的ケアマネジメント支援

46

47

48

49

50

合計 15,703,708 1,572,145 17,275,853

施策を構成する
事務事業に関する特記事項

応急小口資金貸付 手段方法の見直し（改善）


