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○施設の管理運営に関する基本方針・取組姿勢 

管理運営の基本方針と取組姿勢 

➢ 私たちは、「健康スポーツライフ杉並プラン」の将

来像である「健康スポーツライフ杉並～始める 

続ける 広がる スポーツを通した絆のあるまち～」

の実現に向け、「だれもが、いつでも、安心して使

える“地域の健康インフラ”として、スポーツを始

める・続ける・広げる機会を最大化する」を基本

理念に掲げ、この理念に基づき「3つの基本方針」

に沿った管理運営を行います。 

 

 

 

 

➢ 次期指定管理期間においては、「東京アスレティ

ッククラブ」「東京フットボールクラブ」「日本管財」

「日本体育施設」の4社の共同事業体により、国

や区の施策また、区のスポーツ課題に対して、ス

ポーツの力で社会課題解決を図り、区とともに歩

む最高のパートナーとして、区民や地域の様々な

機関・団体と連携して、ニーズに沿った満足度の

高い施設運営と地域の活性化を目指します。 

○施設全体の管理運営業務の考え方 

グループ化による効果率・効率的な管理運営 

➢ 地域を面として捉え、「地域スポーツと健康づくり

の拠点エリア」として一体的に管理運営するエリ

アマネジメント方式により管理運営を行います。 

➢ グループ化により、人的配置の効率化を図るとと

もに、スケールメリットを活かした維持管理、広告

宣伝、イベントによりコストを縮減します。 

区民（利用者）の立場にたった質の高いサービス 

➢ 利用者からの要望等については、些細な要望で

も、真摯に受け止め、業務改善に反映します。 

➢ 利用者の声を反映した様々なサービス向上策に

より区民から信頼される施設づくりに臨みます。 

 

 

 

 

 

 

施設利用促進に向けた取組 

➢ 私たちは、次の4つの視点から本施設の利用促

進に向けた取組を実施します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

安全・安心な運営のための取組 

➢ 本施設独自の「危機管理基本計画」を策定し、災

害に対する具体的な対策を準備します。 

➢ 緊急時における指揮命令系統を一本化し、即座

に連絡が取れる体制を構築します。 

➢ 本施設における緊急時に対して、全職員が的確

に行動できるよう、施設特性に応じた各種対応マ

ニュアル（災害・火災・事故等）を整備します。 

➢ 災害、火災、事故、事件等に対して、平常時から

の準備をしっかりと行うとともに、各種事案発生

時には、各種対応フローに則り迅速かつ適切な

対応を実行します。また、各種保険に加入します。 

➢ 新たな感染症が発生する可能性も十分に考え、

有事の際には、感染症が拡大傾向になる前に、

感染拡大予防策を直ちに講じ、高い安全対策の

もとに利用者のスポーツ活動を支えていきます。 

➢ 各施設において安全対策を施し、利用者が安全

に運動・スポーツを行える環境を構築します。 

○施設全体の適正な維持管理についての考え方 

利用者の安全、快適性確保に向けた維持管理 

➢ 施設・設備の日常点検、定期点検、法定点検の実

施方針を明確に定め、確実に実施するとともに、

常駐設備員を1名配置し、各施設を巡回点検で

対応することで業務の効率化を図ります。 

➢ 清掃業務は、本施設の機能・美観を保ち、清潔な

環境が保たれるよう清掃作業を行います。 

➢ 故障・不具合が生じる前に設備異常を発見し、未

然に防止策を実施する「予防保全」を行うことで

「安全性・利便性・快適性」を保ちます。 

➢ 修繕が必要な事象が発生した場合は、対応フロ

ーに則り、利用者へ不便を与えることがないよう、

迅速に対応します。 

基本方針 1：「多種目」「多世代」「多志向」「多様性」を

意識した事業展開 

基本方針 2：誰もが「安全安心」「快適」に利用できる

施設づくり 

基本方針 3：「地域と協働」によるスポーツ推進により

地域を活性化 

【サービス向上方策】 

・レンタルロッカーの増設   ・各種競技用具の貸出を実施  
・キャッシュレス決済の導入  ・Wi-Fi 環境を整備 

・体組成計の導入          ・キッズスペースの整備  
・チャージスポットの設置   ・カウンターを設置、机の増設  
・和室の畳替えの実施     ・生理用品を無料で配布  

・トレーニングマシンのリニューアル 
 （マシン入替・ストレッチマシン導入・SONIX 導入） など 

1.周知・啓発活動による利用促進 

・広報活動（ホームページ・SNS・チラシ・区広報等）  

・ビーチコートアンバサダーの専任  

・スポーツツーリズムの推進 など 

2.利用機会の拡充 

・スケールメリットを生かし充実した事業を展開 など 

3.利用環境の改善 

・利用者の意見を反映した利用者サービス策を実施 など 

4.地域団体との協働・連携 

・地域団体と連携したイベント等の事業展開  

・アウトリーチ活動の実施 など 
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 ○公園の管理業務の考え方 

安心・安全・快適な公園づくり 

➢ おおぞら公園の管理方針を以下の通りとします。 

 

 

 

➢ 地元関係者との確立された連携体制のもと、地

域と共に公園を育む取組を推進します。 

➢ 「公園管理マニュアル」に基づいた日常巡視と本

部の定期巡視により公園の安全を確保します。 

➢ 公園全体において利用者が常に安心して利用で

きる施設となるよう、最適な維持管理を行います。 

➢ 一時避難地及び災害時の緊急着陸場候補地及

び地域の安全確保の重要地点であることを認識

し、地域と共に防災機能を向上します。 

➢ 多様な利用者が利用する施設であることに配慮

するとともに、ボランティア団体の活動に協力し、

地域とともに持続可能な公園運営を目指します。 

○組織体制及び人員配置 

安定的に区民へのサービスを提供する組織体制 

➢ 4社による共同事業体が管理運営を行うとともに

協力団体として地域に精通する地元団体等を迎

え、活気あふれる施設としていきます。 

➢ 総括的責任を担う統括責任者を中心に現指定管

理者として経験豊富な人材を各施設に配置し、

弾力的な人員配置を行うことで安全で安定した

業務を遂行します。 

再委託計画 

➢ 専門的技術を要する一部業務については、第三

者委託を行うことで設備の効率的な稼働や長寿

命化、施設環境の安全性を確保します。 

➢ 再委託については、可能な限り区内業者を活用

し、地域活性化に貢献します。 

○事業の提供 

一般利用・スポーツの日イベント 

➢ 個人や友人同士、親子・家族などが気軽にスポー

ツに親しめる場として、曜日・時間帯ごとに種目

を決めて一般利用事業を実施します。 

➢ 毎年スポーツの日には、記念事業イベントとして

『スポーツフェスティバル』を全施設で開催します。 

➢ 日頃スポーツ行わない方がスポーツに親しめる

きっかけづくりとして各種イベントを開催します。 

スポーツ教室及びユニバーサルタイム等の考え方・内容  

➢ ライフステージや参加対象（無関心・実行間近・と

きどき・継続）に応じて、スポーツ振興事業におけ

る教室と自主事業としての教室を実施します。 

➢ より多くの障害者が身近な場所で日常的、継続

的にスポーツに親しめるよう年間12回以上「ユニ

バーサルタイム」を開催します。 

地域に根差した取組 

➢ 区や地域団体、関係団体等と連携し、魅力ある施

設づくりを地域と協働で実現します。 

➢ より多くの区民にとってスポーツが身近になるよ

う、地域資源を活かし、施設を中心としながら地

域における各種事業を展開します。 

公園を含めた施設の一体活用 

➢ 公園の資源を活かした各種事業を展開し、公園

に来園するきっかけづくりを行います。 

➢ 広場ではニュースポーツ体験会や各種教室また、

健康遊具を活用した健康教室を実施します。 

➢ スポーツコート管理棟を活用し、スポーツ教室や

環境啓発ワークショップを開催します。 

その他の自主事業 

➢ その他の自主事業として、物品販売・レンタル事

業・カフェスペースを活用した事業・下高井戸集

会所の文化的事業・おおぞら公園スポーツコート

管理棟におけるデジタルサイネージの活用した事

業を展開します。 

○収支計画 

積算内容の妥当性 

➢ 現指定管理者として、これまでの実績に基づいた

妥当性のある収支計画を策定しました。 

➢ 近年の人件費やエネルギーコスト含めた物価高

騰についても加味した支出計画により持続可能

な収支計画としています。 

経費縮減や収入確保の取組 

➢ 収入面では、広報活動の強化、新たなサービス

提供等により継続的に収入の増加を見込みます。 

➢ 支出面においては、業務の内製化と6施設一体

管理によるスケールメリットにより、人件費や維

持管理費、広告宣伝費等を縮減します。 

方針 1：地域のスポーツ活動の拠点としての機能強化  

方針 2：利用者満足度の向上と効率的な管理運営 

方針 3：地域との連携を通じた施設運営と地域活性化 


