
  令和８(2026)年９月２４日 

杉 並 区 総 務 部 広 報 課 

高齢者の外出時の安心・安全をサポート！ 

 
区では、10 月 1 日から高齢者総合相談窓口 ケア 24（地域包括支援センター）において、

緊急連絡先や医療情報を登録した方を対象に、登録番号を記載した見守りキーホルダー

を配布する事業を始めます。 

この見守りキーホルダーには、登録をした「ケア 24」の電話番号や、登録をした際に

個別に付番される７桁の番号が記載されており、外出先で急病や事故などの緊急事態が

発生した際の医療機関や警察からの照会に対して、必要な情報を迅速に提供することが

できます。 

見守りキーホルダーの配布事業をきっかけとして、今後は身近な相談先である「ケア

24」をより一層、気軽に利用していただくように期待しています。 

 

 

 

◆登録の概要 

対象者 65 歳以上の方 

登録事項 氏名、住所、生年月日、緊急連絡先、かかりつけ医療機関など 

用意するもの 緊急連絡先の控え、かかりつけ医の診察券、お薬手帳など 

登録窓口 担当地域の高齢者総合相談窓口 ケア 24（地域包括支援センター） 

対応時間 

月曜日から土曜日：午前 9 時から午後 5 時まで 

上記時間以外、日曜日・祝日、年末年始（12 月 29 日から 1 月 3 日）は対

応時間外です 

 

◆高齢者総合相談窓口 ケア 24（地域包括支援センター）とは 

高齢者の方が、身の回りのことで不自由を感じた時や、家族の介護のことで困った時

に相談できる身近な窓口で、保健師や看護師、社会福祉士、主任ケアマネジャーなどが

中心となって総合的な相談・支援を行っています。 

 

◆高齢者在宅支援課長：田中 希美子のコメント 

区は、誰もが支え合いながら安心して暮らせる地域づくりを進めています。 

見守りキーホルダーを持つことで、高齢者の皆さまが安心して外出を楽しみ、住み慣れ

た地域で自分らしく暮らし続けられる一助になればと考えていますので、多くの方に見守

りキーホルダーをご活用いただければ幸いです。 

 

【報道機関 問い合わせ先】 

高齢者在宅支援課長：０３－３３１２－２１１１（内線 3231） 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

【送信元】広報課報道係：０３－３３１２－２１１１（内線 1502） 

「高齢者見守りキーホルダー」の 

配布事業を始めます！ 


