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古紙配合率７５％再生紙を使用しています 守ろう環境　マイバッグ
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行政評価制度
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質
問
項
目
お
よ
び
回
答
欄
は
裏
面
で
す

�太線にそって切り取り、しっかりとのりづけしてください。

　

区
で
は
、
基
本
構
想
（　

世
２１

紀
ビ
ジ
ョ
ン
）
や
基
本
計
画
・

実
施
計
画
な
ど
の
計
画
に
基
づ

い
て
、
多
く
の
仕
事
を
行
っ
て

い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
区
政
は
、
ど
の

よ
う
な
効
果
を
上
げ
た
か
よ
り

も
、
ど
れ
だ
け
の
仕
事
を
し
た

か
に
重
点
が
置
か
れ
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
こ
れ
か
ら
は
、
限

ら
れ
た
予
算
の
中
で
ど
の
よ
う

な
効
果
を
上
げ
た
か
に
重
点
を

置
い
て
、
仕
事
を
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
計
画
の
実
施
に
よ

っ
て
、
区
政
が
ど
れ
だ
け
の
効

果
を
上
げ
、
ど
の
よ
う
な
方
向

に
進
ん
で
い
る
か
を
、「
政
策
指

標
」
を
使
っ
て
、
デ
ー
タ
化
し

て
評
価
し
、
説
明
す
る
も
の
が

「
政
策
評
価
」
で
す
。

　

例
え
ば
、「
区
内
の
ご
み
の

量
」を
政
策
指
標
と
し
た
場
合
、

昨
年
と
今
年
の
ご
み
の
量
の
比

較
や
、
他
都
市
の
ご
み
の
量
と

の
比
較
を
行
う
こ
と
で
、
ご
み

の
減
量
の
た
め
に
実
施
し
た
区

の
仕
事
（
政
策
）
の
効
果
や
、

区
の
現
状
に
つ
い
て
、
皆
さ
ん

に
確
認
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
政
策
指
標
を
、

区
民
の
皆
さ
ん
に
わ
か
り
や
す

く
関
心
の
高
い
も
の
と
す
る
こ

と
が
、
最
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

と
な
り
ま
す
。
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施
策
効
果
の
向
上
と
、
わ
か
り
や
す
い
区
政
を
目

指
し
て
、「
政
策
評
価
制
度
」
を
導
入
し
ま
す
。

―
―
問
い
合
わ
せ
は
、
企
画
課
へ
。

� �������������������������������������������������

皆皆ささんんののごご意意見見ををおお聞聞かかせせくくだだささいい！！
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　杉並区行政評価検討委員会では、具体的な政策指標を作成する
作業を進めています。
　そこで、広く区民の皆さんの意見を取り入れ、杉並らしさのあ
ふれたものにしていきたいと考え、アンケートを行うことにしま
した。
　今後、このアンケートの結果を参考に、さらに議論を深めて、
区の政策指標として完成させていく予定です。
　なお、１４年度は、政策評価制度の導入を行いながら内容を調整
し、１５年度以降の実施に向けて、さらに完成度の高いものとして
いきます。
　アンケートの質問項目は、３面のとおりです。
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区
は
、　

年
度
か
ら
、

１１

全
事
務
事
業
を
対
象
と
し

た
「
事
務
事
業
評
価
」
を

実
施
し
て
い
ま
す
。（
４
面

参
照
）

　

区
の
活
動
は
、
区
政
の

基
本
的
な
方
針
や
方
向
性

を
示
す
「
政
策
」、
政
策
を

実
現
す
る
た
め
の
具
体
的

な
仕
事
の
ま
と
ま
り
と
し

て
の
「
施
策
」、
具
体
的
な

ひ
と
つ
ひ
と
つ
の
仕
事
で

あ
る「
事
務
事
業
」に
よ
っ

て
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

区
で
は
、
す
で
に
実
施

さ
れ
て
い
る
「
事
務
事
業

評
価
」
の
制
度
と
、
よ
り

上
位
の
政
策
・
施
策
レ
ベ

ル
の
「
政
策
評
価
」
の
制

度
を
、
ひ
と
つ
に
ま
と
め

た
総
合
的
な
「
行
政
評
価

制
度
」
を
作
り
上
げ
る
た

め
に
、
今
年
度
か
ら
準
備

を
始
め
て
い
ま
す
。

　

「
行
政
評
価
制
度
」
を

区
政
に
導
入
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
次
の
よ
う
な
効

果
を
上
げ
る
こ
と
を
目
標

に
し
て
い
ま
す
。

�
こ
れ
ま
で
以
上
に
、
効

率
的
で
成
果
重
視
の
区

政
と
す
る
こ
と
。

�
評
価
結
果
を
公
表
す
る

こ
と
で
、
区
の
政
策
や

施
策
、
事
務
事
業
に
対

す
る
、
区
民
の
皆
さ
ん

の
関
心
を
高
め
、
区
民

に
開
か
れ
た
わ
か
り
や

す
い
区
政
と
す
る
こ

と
。

�
職
員
の
意
識
を
改
革

し
、
一
層
効
率
的
に
仕

事
を
進
め
て
い
こ
う
と

す
る
意
欲
を
高
め
る
こ

と
。
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区
は
、
政
策
評
価
制
度

の
導
入
に
向
け
た
検
討
組

織
と
し
て
、　

年
７
月
に

１３

「
杉
並
区
行
政
評
価
検
討

委
員
会
」
を
発
足
し
ま
し

た
。

　

こ
の
委
員
会
は
、
公
募

の
区
民
や
学
識
経
験
者
な

ど
、
一
〇
名
の
委
員
で
構

成
さ
れ
、
杉
並
ら
し
さ
を

も
っ
た
制
度
を
つ
く
る
た

め
の
検
討
が
行
わ
れ
て
い

ま
す
。

　

委
員
会
は
、
こ
れ
ま
で

五
回
開
催
さ
れ
、
区
に
お

け
る
政
策
評
価
の
あ
り
方

や
、
政
策
指
標
の
作
成
の

た
め
の
議
論
を
行
っ
て
き

ま
し
た
。

　

行
政
評
価
検
討
委
員
会

の
会
議
録
と
会
議
資
料

は
、
区
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ（
デ
ー
タ
ラ
イ
ブ
ラ
リ
・

会
議
録
・
政
策
経
営
・
行

政
評
価
検
討
委
員
会
）
で

ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

―政策指標アンケート調査の実施について―

杉
並
区
の
取
り
組
み

杉
並
区
の
取
り
組
み

政
策
評
価
制
度
導
入
に

政
策
評
価
制
度
導
入
に

向
け
た
検
討
の
仕
組
み

　

向
け
た
検
討
の
仕
組
み

　記入後、太線に沿って切
り取り、のりづけして３月
１４日までにポストに投かん
してください（切手は不要
です）。
　ご意見は、このほか、手紙 
・ファクス（FAX ３３１２‐９９１２）・
ホームページ http://www. 
city.suginami.tokyo.jp/ で
も受け付けています。

皆皆ささんんののごご意意見見をを
おお寄寄せせくくだだささいい
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〈広報すぎなみ発行日〉…毎月１日・１１日・２１日

平成１４（２００２）年２月２１日（木曜日）

水辺をよみがえらせ
みどりのまちをつくろう
（みどり・環境分野）

整理番号

区民１人あたりのごみ処理量Ｂ－１

区民１人あたりの電力消費量Ｂ－２

公共施設の緑化面積Ｂ－３

建物の屋上緑化面積Ｂ－４

緑・環境保全活動団体、個人数Ｂ－５

光化学スモッグ注意報発令回数Ｂ－６

杉並区の大気の状況（窒素酸化物
の濃度）Ｂ－７

リサイクル率Ｂ－８

ＩＳＯ１４００１取得企業数Ｂ－９

杉並区が美しいと思う人の割合Ｂ－１０

やさしさを忘れず
共に生きるまちをつくろう
（健康・福祉分野）

整理番号

健康寿命（６５歳から要介護認定ま
での平均自立期間）Ｃ－１

児童生徒の肥満の割合Ｃ－２

人口あたりの福祉人材数Ｃ－３

区民１人あたりの医者にかかった
回数Ｃ－４

区民１人あたりの医療費Ｃ－５

区民１人あたりの老人医療費Ｃ－６

平均寿命Ｃ－７

区民の健康診断受診率Ｃ－８

公共施設のバリアフリー度Ｃ－９

保育園、学童クラブ待機児童数Ｃ－１０

食品検査の合格率Ｃ－１１

高齢者で生きがいを感じている人
の割合Ｃ－１２

特別養護老人ホームの入所待機期
間Ｃ－１３

健康習慣を実践している人の割合Ｃ－１４

未来を拓く人をつくろう
（自律・教育分野）

整理番号

児童生徒の学力レベルＥ－１

パソコン、インターネットを使っ
て行われた授業数Ｅ－２

全国（都）大会に出場した子どもの
数（スポーツ活動・文化活動含む）Ｅ－３

不登校児童生徒数Ｅ－４

いじめられている子の味方になっ
たことがある子どもの割合Ｅ－５

ゲストティーチャ－の数Ｅ－６

学校希望制に申込んだ児童生徒数Ｅ－７

ボランティアに参加したことがあ
る区民の割合Ｅ－８

女性の区政参画指数（附属機関等
の委員数）Ｅ－９

ＮＰＯ法人数Ｅ－１０

図書館貸出冊数Ｅ－１１

区民１人あたりの文化的生活時間Ｅ－１２

区立の体育施設の利用者数Ｅ－１３

２１世紀ビジョンの実現に向けて
（区政経営分野）

整理番号

区民１人あたりの行政コストＦ－１

区民１人あたりの負債額Ｆ－２

経常収支比率Ｆ－３

区民の区政満足度Ｆ－４

タウンミーティング（「区政を話
し合う会」など）参加者数Ｆ－５

選挙投票率Ｆ－６

人口あたりの職員数Ｆ－７

区民の要望・苦情件数Ｆ－８

職員のやる気指数Ｆ－９

公募委員数・応募者数Ｆ－１０

区公式ホームページのアクセス数Ｆ－１１

情報公開件数Ｆ－１２

杉並区を住みよいと感じている区
民の割合Ｆ－１３
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　区政や区民の現在の状況を数値で表すもので
す。これを使って現在の状況と目標値との比較
を行い、達成度を測定します。また、ほかの自
治体などと比較し、現在の区がおかれている現
状を確認します。
　行政活動を区民にとって分かりやすいものに
する一つの手法が、政策評価のシステムです。

�

　杉並区行政評価検討委員会では、現在の区の
政策レベルの活動を、区の基本計画の体系と対
応した６つの分野に分け、分野ごとに重要と考
えられる政策指標候補を左表のとおり選びまし
た。
　指標候補は、次のような基準で選ばれていま
す。
�区民にわかりやすく、関心が持てるように変

化するもの

�杉並らしさを持ったもの

�数値としてとらえることができるもの

�覚えやすいように数を少なくする

�年ごとの比較や、ほかの自治体などとの比較

ができるもの

�指標は状況に応じて柔軟に変えていく

　また、ここにあげられている指標候補以外に
も、よいと思われる指標候補があれば、積極的
にお寄せください。寄せられた意見を参考に、
指標候補を絞り込んでいきたいと考えていま
す。また、皆さんに親しみを持っていただくた
めに、名称（愛称）の募集も行っています。

�

�政策指標について

　左表の６分野の指標候補のうち、それぞれの
分野から、重要と思われる指標を３つ選んで、
整理番号を用紙（２面下）に記入してください。
�政策指標の名称について

　政策指標の名称（愛称）について、次の中か
ら選んでください。なお、選択肢以外の名称案
があれば、用紙に記入してください。
イ）すぎなみマーク
ロ）杉並進路指標
ハ）杉並みどり指標
二）すぎまる星取表
ホ）すぎなみ政策チェックリスト
�その他

　左表以外で、よいと思われる指標候補があれ
ば、記入してください。
　なお、これ以外にも、行政評価に関するご意
見があれば、記入してください。

☆政策指標とは

☆政策指標についての考え方

☆政策指標アンケート質問項目

水辺をよみがえらせ
みどりのまちをつくろう
（安全・安心分野）

整理番号

駅前放置自転車の台数Ａ－１

耐火耐震建物率Ａ－２

狭あい道路を整備した率Ａ－３

交通事故死傷者数Ａ－４

犯罪発生率Ａ－５

耐震補強済みの学校の率Ａ－６

防災・防犯活動団体数Ａ－７

杉並区が安全・安心なまちと思う
区民の割合Ａ－８

年間の水害件数Ａ－９

家庭内の防災対策実施率Ａ－１０

みどりの産業で
元気のでる都市をつくろう
（産業経済・区民生活分野）

整理番号

アニメ産業振興度Ｄ－１

みどりの産業事業所数（農業を含
む）Ｄ－２

新規起業件数Ｄ－３

高齢者の就労率Ｄ－４

課税所得の平均値Ｄ－５

区内事業所の法人所得Ｄ－６

昼夜間人口比率Ｄ－７

ＮＰＯの雇用者数Ｄ－８

商店街の利便性（カード化率）Ｄ－９

商店街の活性化度（改修店舗数）Ｄ－１０

若者に対するまちの魅力度Ｄ－１１

※アンケートのお答えは、２面下に印刷し
てあるはがきに記入し、切り取って投函
してください。
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区
民
の
皆
さ
ん
へ
の
説
明
責

任
の
向
上
や
、
効
率
的
行
政
の

実
現
を
目
的
に
導
入
さ
れ
た

「
事
務
事
業
評
価
」
は
、
今
年

度
で
三
年
目
を
迎
え
ま
し
た
。

　
　

年
度
は
、
区
の
全
事
務
事

１３
業
一
〇
〇
七
事
業
に
つ
い
て
、

事
業
の
目
的
妥
当
性
や
有
効

性
、
効
率
性
な
ど
に
つ
い
て
、

評
価
し
ま
し
た
。

�
　

区
民
の
皆
さ
ん
の
行
政
評
価

に
つ
い
て
の
ご
意
見
を
、
昨
年

行
政
評
価
に
対
す
る

行
政
評
価
に
対
す
る

皆
さ
ん
の
ご
意
見

皆
さ
ん
の
ご
意
見

実
施
し
た
区
政
モ
ニ
タ
ー
ア
ン

ケ
ー
ト
と
、
区
民
意
向
調
査
の

結
果
を
も
と
に
ま
と
め
る
と
、

次
の
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

�
税
金
が
行
政
の
ど
の
よ
う
な

仕
事
に
使
わ
れ
、
ど
の
よ
う

な
効
果
を
生
じ
て
い
る
か
が

明
確
で
あ
る
こ
と
に
つ
い

て
、
九
割
以
上
が
と
て
も
重

要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

�
区
役
所
の
仕
事
を
民
間
と
比

較
し
た
場
合
、
非
効
率
で
有

効
性
が
低
い
と
い
う
意
見
が

六
割
程
度
あ
り
、
厳
し
い
意

見
が
多
い
結
果
と
な
っ
て
い

ま
す
。

え
、
今
後
に
向
け
て
改
善
す
べ

き
点
を
整
理
す
る
と
、
次
の
よ

う
な
課
題
が
残
さ
れ
て
い
ま

す
。

　

現
在
検
討
が
進
め
ら
れ
て
い

る
「
政
策
評
価
制
度
」（
１
面
参

照
）
の
仕
組
み
作
り
に
合
わ
せ

て
、
事
務
事
業
評
価
の
内
容
を

一
層
充
実
さ
せ
、
区
政
を
効
率

的
な
も
の
と
す
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
、
事
務
事
業
評
価
を

発
展
さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　

ま
た
、
行
政
評
価
制
度
は
、

区
民
の
皆
さ
ん
の
関
心
や
興
味

が
区
政
に
向
け
ら
れ
、
区
政
へ

の
参
画
と
協
働
に
役
立
つ
も
の

と
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

さ
ら
に
、
基
本
計
画
や
実
施

計
画
、
毎
年
度
の
予
算
と
の
関

係
を
見
す
え
て
、
事
業
コ
ス
ト

や
成
果
が
把
握
し
や
す
く
な
る

よ
う
に
、
評
価
対
象
の
整
理
や

評
価
表
記
載
内
容
の
工
夫
を
行

う
必
要
も
あ
り
ま
す
。

　

今
後
と
も
、
こ
れ
ら
の
課
題

に
関
し
て
、
更
な
る
取
組
み
を

続
け
、
制
度
の
充
実
を
図
っ
て

い
き
ま
す
。

☆

　

個
別
の
評
価
表
は
、
区
公
式

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（
デ
ー
タ
ラ
イ

ブ
ラ
リ
・
行
政
評
価
）、
区
役
所

区
政
資
料
室
、
区
内
各
図
書
館

で
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

コストは？成果は？コストは？成果は？

�
行
政
評
価
の
導
入
目
的
の
う

ち
、
何
を
最
も
重
視
す
べ
き

か
に
つ
い
て
は
、
�
区
の
仕

事
の
成
果
を
明
ら
か
に
す

る
、
�
職
員
の
意
識
改
革
を

進
め
る
、
�
行
政
の
効
率
性

を
高
め
る
、
の
順
に
な
り
ま

し
た
。（
図
１
参
照
）

�
　
　

年
度
の
事
務
事
業
評
価
の

１３
結
果
を
も
と
に
、
事
業
の
目
的

妥
当
性
な
ど
に
つ
い
て
分
析
す

る
と
、「
区
が
行
う
必
要
性
」
の

見
直
し
余
地
が
あ
る
と
す
る
も

の
が
毎
年
増
え
て
お
り
、
事
業

の
見
直
し
に
努
力
を
し
て
い
こ

う
と
す
る
結
果
が
出
て
い
ま

　

年
度
事
務
事
業
評
価

年
度
事
務
事
業
評
価

１３１３の
結
果
に
つ
い
て

の
結
果
に
つ
い
て

す
。

　

ま
た
、
全
事
務
事
業
の
四
割

以
上
で
、
コ
ス
ト
を
下
げ
る
余

地
が
あ
る
と
し
て
お
り
、
コ
ス

ト
削
減
努
力
を
更
に
進
め
て
い

く
必
要
性
も
確
認
さ
れ
ま
し

た
。

　

今
後
の
事
業
の
あ
り
方
（
図

２
参
照
）
に
つ
い
て
、
事
業
を

縮
小
あ
る
い
は
統
廃
合
す
べ
き

と
す
る
も
の
が
全
体
の
約　
１４

％
、一
三
九
事
業
あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
事
業
の
改
善
余
地
な

し
と
す
る
も
の
が
全
体
の
一
割

し
か
な
く
、
ス
ク
ラ
ッ
プ
ア
ン

ド
ビ
ル
ド
の
観
点
に
立
っ
て
、

事
業
の
見
直
し
を
進
め
て
い
こ

う
と
す
る
姿
勢
が
現
れ
て
い
ま

す
。

　

事
業
費
に
つ
い
て
は
、
全
事

務
事
業
の
約
四
割
に
あ
た
る
三

八
七
事
業
で
コ
ス
ト
削
減
を
図

る
と
し
て
お
り
、
コ
ス
ト
意
識

が
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
う
か

が
え
ま
す
。

　

ま
た
、今
年
度
実
施
し
た「
行

政
評
価
に
関
す
る
職
員
に
対
す

る
意
識
調
査
」
の
結
果
、
七
割

以
上
の
職
員
が
評
価
の
実
施
を

肯
定
的
に
と
ら
え
て
お
り
、
職

員
の
事
務
事
業
評
価
に
関
す
る

意
識
が
高
い
こ
と
も
確
認
さ
れ

ま
し
た
。（
図
３
参
照
）

�
　

事
務
事
業
評
価
に
つ
い
て

の
、
区
民
の
皆
さ
ん
の
行
政
評

価
に
対
す
る
ご
意
見
を
踏
ま

今
後
に
向
け
て

今
後
に
向
け
て

１３年度

事
務
事
業
評
価
の
結
果
を

事
務
事
業
評
価
の
結
果
を

お
知
ら
せ
し
ま
す

　
　
　
　
　

お
知
ら
せ
し
ま
す

（注）選択肢を２つ以下で選んでいるので
　　　合計が１００％以上になっています。

区役所の全ての仕事を評価区役所の全ての仕事を評価

―
―
問
い
合
わ
せ
は
、
企
画
課
へ
。

▲ゆうキッズ（高井戸児童館）


