
災害対策・防犯等特別委員会資料 

令 和 ３ 年 ２ 月 ２ ５ 日 

危機管理室地域安全担当 

 

昨年の特殊詐欺被害状況について 

１ 被害件数 

 

※令和 2 年 1月 1日から、特殊詐欺手口の分類が変更された。 

    

２ 被害額 

  ３億７，９００万円（前年比－７，１００万円） 

  

３ 自動通話録音機貸与状況                      （単位：台） 

  平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 
令和2年度 
（予 定） 

令和3年度 
（予 定） 

貸与数 ７４５ ３００ ３００ ５００ １，２９２ (１,５５０) (１,０００) 

貸与数 
累 計 ７４５ １,０４５ １,３４５ １,８４５ ３，１３７ (４,６８７) (５，６８７) 

 

４ 振り込め詐欺被害０
ゼロ

ダイヤル相談受付件数 

相談受付件数 
開庁日 

（8:30～17:15） 

休日・夜間等 

（左記時間以外） 
合  計 

平成３０年度 

（6月 25 日から運用開始） 
４７７件 ８０件 ５５７件 

令和元年度 ６７８件 ３４９件 １，０２７件 

令和２年度 

（１月末現在） 
３９４件 １３８件 ５３２件 

累 計 １，５４９件 ５６７件 ２，１１６件 
 

令和 2年 

（令和 2年 1月～12 月） 

令和元年 

（平成 31年 1月～令和元年 12月） 

詐欺手口※ 被害件数 詐欺手口 被害件数 

オ レ オ レ 詐 欺 ３２件 
オ レ オ レ 詐 欺 ４８件 

預 貯 金 詐 欺 ３１件 

架 空 請 求 詐 欺 １６件 架 空 料 金 請 求 詐 欺 ５件 

還 付 金 詐 欺 ３０件 還 付 金 詐 欺 ６５件 

融 資 保 証 金 詐 欺 ２件 融 資 保 証 金 詐 欺 ２件 

金 融 商 品 詐 欺 １件 

振 り 込 め 類 似 詐 欺 １件 
ギ ャ ン ブ ル 詐 欺 ３件 

交 際 あ っ せ ん 詐 欺 ０件 

そ の 他 の 特 殊 詐 欺 ０件 

キ ャ ッ シ ュ カ ー ド 詐 欺 盗 ４４件 特 殊 詐 欺 関 連 詐 欺 盗 ５５件 

合   計 １４８件 合   計 １８７件 


