
款 7 項 5 目 1 事業 12

係名

63

25 年度 分野 4
政策
番号

3
施策
番号

2
事業
コード 5・6・7

(1)

(2)

(1)

(2)

① 冊

② 冊

③ 冊

④ 冊

⑤ 千円

⑥ 千円

⑦ 千円

⑧ 人 100.44 52.90 80.00 61.90 80.72 60.36 57.00 31.64 58.55 31.64 57.00 33.05

⑨ 千円

⑩ 千円

⑪ 千円

⑫ 円

⑬ 千円

⑭ 千円

⑮ 千円

⑯ 千円

⑰ 千円

⑱ 千円

％

764,327

9.50

1,626,380

719708

445,212

0

0

特記事項

508,440

97.8

4,900,0004,380,000

4.17

522,266

9.04

4,872,477

2,276,114

997,481

2,260,000

111.2

4.23 101.4

100.72,260,000

蔵書数÷杉並区の人口（外国人登録を含む）

単位

○民との協働による図書館運営の推進、効果的な図書館
サービスの提供を行う。
○地域の課題解決と区民の自立を支援するサービスを行
う。
○図書館システムの運用、インターネットパソコンによる情報
発信及び情報提供を行う。
○図書資料の選定、収集、保存及び廃棄を行う。
○図書館資料の利用案内、利用相談（レファレンスサービ
ス）を行う。
○子供や幅広い世代への読書機会の提供と読書環境の充
実を図る。

区民1人あたりの年間貸出冊数

個人貸出冊数÷杉並区の人口（外国人登録を
含む）

計画
（目標値）

算定式・指標
の説明等

23年度
計画

活動内容　（事務事業の内容、やり方、手順） 成果指標　　　　　※（代）＝適当な指標がない場合の代替指標

個人貸出冊数

算定式・指標
の説明等

区民1人あたりの蔵書数

事業の目的・目標　（対象をどのような状態にしたいのか）

民との協働の推進、地域の課題解決と区民の自立を支援す
るサービスの充実、レファレンスサービスの充実と利用促進、
情報化の推進、子供読書活動の推進などにより、誰もが本と
親しめる環境を整備し、区民の生涯学習と自立を支援する。

連絡先
電話番号

成果指標名（1)

図書館サービスの充実

対象

子どもの読書活動の推進に関する法律

既定事業

事業開始

蔵書数

活動指標名（式）

4715

根拠
法令
等

成果指標（1）

総
事
業
費
・
コ
ス
ト
把
握

0

0

事業費 702,820

職員数 (常勤｜非常勤)

0

721

97,498

単位あたりコスト
(⑪-⑥)÷①

0

1,625,774

0

384,345

717

172,887

担当部課名

図書館運営

（内）投資的経費等

（内）委託費

9.06 9.50

指
標

741,082

成果指標名（2)

2,243,359

4,620,000

707,403697,879

平成23年度　杉並区事務事業評価表
整理番号

管理係
昨年度

整理番号

事務事業名

中央図書館

20年度
区分

549

544

活動指標（2） 4,620,408

21年度 計画（目標値）に
対する22年度の

達成率　％

図書館法

0

2,255,450

成果指標（2）

活動指標（1）

22年度

予算事業区分

図書館利用者及び団体（学校、保育園、ゆうゆう館など）

実績

上位施策No・施策名

事
務
事
業
の
概
要

実績 計画

2,250,000

8.568.56

4.16 4.17

実績

4.17

0

440,093

0

4.18

716,713

4,887,587

0

718

0.0 0.00.0

受益者負担分

1,759,922

0

0

（内）非常勤
職員分

1,647,534総事業費⑤+⑨+⑩

人
件
費

（内）常勤職員
分(超勤分含) 710,320

平成22年度の事業費の増加
は、主として平成22年度から新
たに地域図書館４館を指定管
理者による運営としたため、指
定管理に要する委託料が増え
たことによるものです。

4月1日現在：人口538,703人

508,440

148,120

0

785

0

0

732

0.0

0

0 0

0.0

0

908,982

0

0 0

0

1,613,085

0

1,626,380

財
源

0

0

0

0

国からの
補助金等

0

その他の
補助金等

都からの
補助金等

1,621,883

0

0

特定財源計
⑬+⑭+⑮+⑯

0

0

95.2

93,338

1,621,883 1,613,085

93,338168,585

1,019,8361,020,105

704,369

22年度予算執行率％

0

1,647,5341,759,922

受益者負担比率⑬÷⑪

差引：一般
財源⑪-⑰

1,625,774

0.0

実施計画事業 行革計画事業 主要事業

個人 世帯 団体 その他 内部管理

昭和



単位

館

館

館

施設

）

特
記
事
項

図書館システム管理（図書サービスコーナー等含む）

549

改
善
・
見
直
し
の
方
向

(

中
長
期

）

今後の方向性
（見直しの視点）

Ⅰ　事業の方向性

Ⅱ　事業の改善

区立図書館１４館構想に基づき、高円寺地域に新たな図書館を建設します。
地域図書館全館指定管理化の方針のもと、平成２２年度から地域図書館１２館のうち６館が指定管理者による運営となりまし
たが、残りの館を指定管理化するにあたっては、第三者評価を実施することとしました。
一方で、新たな基本構想、総合計画を策定していく中で、改めて大きな視点から図書館の価値を捉え直し、今後の区立図書
館の目指すべき方向性を考えていく必要があります。この検討にあわせて、「区民に役立つ図書館」に最もふさわしい運営形
態を定めていきます。

図書館サービス業務委託

　図書館基本方針に基づき、地域館への指定管理制度導入や委託化を進めた結果、区立図書館の
効率的・効果的な運営、サービスの充実が進みました。一方で、図書資料の質の確保、「区民に役立
つ図書館」を実践する図書館職員のレファレンスワーク（資料の紹介、調べ方の案内など資料に関する
調査・相談を行うこと。）の向上などの課題も挙がっています。今後、基本構想・総合計画の検討を進め
る中で、これからの区立図書館のあるべき姿と運営方法を考えていく必要があります。

指定管理者による図書館運営、情報化の進展による新たなサービスへの対応、駅前図書コーナーの
充実など、図書館の運営形態や図書資料の貸出・返却の拠点となる窓口に関する意見のほか、地域
の課題解決・区民の自立支援に役立つ図書館、より充実した電子情報・電子書籍等の提供について
要望が寄せられています。

(3)協働等の形態

(2)協働等の相手

評価と課題

事業開始当初から
現在までの変化事

業
環
境
の
変
化

今後の予測
地域の課題解決や区民の自立支援といった「生涯現役の地域社会を支える図書館」への期待が一層高まってい
ます。また、区民のIT機器利用が高まり、デジタル情報の提供サービスを充実させるよう要望が増えていくと考えら
れます。こうした中で、区立図書館に求められる役割も「情報の蓄積と提供」へと変化していくと考えられます。

415,389

情報環境の提供、ブックスタート、子供読書活動推進ほか

管理運営委託（指定管理者）

179,421

206,374

（2）事業実績

昭和25年の区立図書館設置から、現在は13館が整備され、他にもサービスコーナーやふれあい図書室など計17施設で図書館
サービスを提供しています。また、平成17年度から民との協働を進め、運営方式は直営、委託、指定管理、ボランティアによる運
営など様々な方式となっており、今後の運営方式について改めて考える時期に来ています。サービス面では、平成18年度の新
図書館システム稼動、19年度の利用者用インターネットパソコン設置など情報化の推進、地域の課題解決、区民の自立を支援
するサービスの提供などを進めました。

6

事業費（千円）

4

規模

整理番号

新たに地域図書館４館を指定管理者による運営としました。残りの地域館の指定管理制度導入につい
ては、指定管理者による運営の評価を行ったうえで判断することとしました。また、引き続き経営評価・
利用者満足度調査を実施し、効率的・効果的な図書館運営と創意工夫による図書館づくりの推進を図
りました。さらに、前年度に改定した「子供読書活動推進計画」に基づき、子どもの読書活動への取組
を進めました。

61,518

16 134,779

（1）主な取組み

(4)協働等の今後のあり方

事業に対する住民の
意見
（事業に対する期待・
要望・苦情など)

13図書館資料購入・装備

協
働
等
点
検

（1）協働等は実現しているか

その他（

2
2
年
度
の
事
業
実
施
状
況

平成23年度　杉並区事務事業評価表　　　　　　　
内　　　容

十分に実現している 企業・個人事業者（(3)へ）

委託 [業務量の50%以上に相当] 実施継続

拡　充 現状維持 縮　小 廃　止

事業内容の変更 実施方法の変更



款 7 項 5 目 2 事業 3

係名

63

27 年度 分野
政策
番号

施策
番号

事業
コード

(1)

(2)

(1)

(2)

① 日

② 人

③ 円

④ 円

⑤ 千円

⑥ 千円

⑦ 千円

⑧ 人 4.10 0.00 4.00 0.00 3.73 0.50 4.00 1.00 4.22 1.00 5.00 0.00

⑨ 千円

⑩ 千円

⑪ 千円

⑫ 円

⑬ 千円

⑭ 千円

⑮ 千円

⑯ 千円

⑰ 千円

⑱ 千円

％

116,125

35,680

68.6

特記事項

0

133,134

51,000

98.2

70

92.9

47

22年度予算執行率％

60.5

3,000,000

利用者数（全館累計）

利用者1人あたりの維持管理経費

23年度
計画

100.4

33,243

3,027,000

算定式・指標
の説明等

4,203

22年度

算定式・指標
の説明等

維持管理経費÷利用者数（入館者数）

計画（目標値）に
対する22年度の

達成率　％

1日あたりの維持管理経費

図書館法

実績

成果指標名（2)

事
務
事
業
の
概
要

事業開始

事業の目的・目標　（対象をどのような状態にしたいのか）

○ 図書館利用者等に、安全で快適な施設利用環境を提供
する。

21年度

実績実績

活動指標名（式）

4,308 4,298

活動内容　（事務事業の内容、やり方、手順）

○ 施設の適正な維持管理を行い、図書館利用者等の安全
性及び利便性の向上を図る。

成果指標　　　　　※（代）＝適当な指標がない場合の代替指標

維持管理経費÷開館日数

単位
20年度

区分

対象

4715 547

0

事業費 188,075

職員数 (常勤｜非常勤)

224,509

1,354

108,331

189,993

0

42,325

指
標 成果指標（1）

5,045

48

2,973,672

4,314

30,861

活動指標（1） 4,331

1,814

0

0

139,719

37,642

81,88079,238

39,101

0

43,854

平成23年度　杉並区事務事業評価表
整理番号

管理係
昨年度

整理番号

事務事業名

中央図書館担当部課名

図書館施設維持管理 552

連絡先
電話番号

成果指標（2） 67

43,657

活動指標（2） 3,017,000 2,938,287

65

2,821,589

計画

既定事業予算事業区分

図書館利用者及び団体(学校、保育園、ゆうゆう館など）

計画
（目標値）

根拠
法令
等

開館日数（全館累計）

成果指標名（1)

上位施策No・施策名 図書館サービスの充実

4,328

0

0

35,516

47,633

206,154

121,423

68

43,868

33,119

143,283

85,429

0

184,319

0

173,726

0.0

0 0

37,105

（内）非常勤
職員分

総事業費⑤+⑨+⑩

人
件
費

225,180

（内）常勤職員
分(超勤分含)

0

0

0

0

0.0

0

00

0.0

181,913

0 0

0

2,950

241,670

0

181,913

55,839

173,726

2,9501,397

0

0.0 0.0

44,600

0

0

0

51,956

その他の
補助金等

0.0

0

都からの
補助金等

（内）投資的経費等

受益者負担分

（内）委託費

単位あたりコスト
(⑪-⑥)÷①

国からの
補助金等

総
事
業
費
・
コ
ス
ト
把
握

受益者負担比率⑬÷⑪

差引：一般
財源⑪-⑰

184,319224,509

51,419

特定財源計
⑬+⑭+⑮+⑯ 0

241,670

財
源

225,180

0

0

0

0

0

実施計画事業 行革計画事業 主要事業

個人 世帯 団体 その他 内部管理

昭和



単位

館

館

館

館

）

特
記
事
項

改
善
・
見
直
し
の
方
向

(

中
長
期

）

今後の方向性
（見直しの視点）

Ⅰ　事業の方向性

Ⅱ　事業の改善

　１４館構想の最後の１館である、高円寺・和田地区の図書館建設の早期実現を目指すと共に、既存の13館のうち築年数が
20年以上となる永福、柿木、宮前図書館については、建物の老朽化の進行に合わせて改修・改築を行い、利用者に不便を
感じさせないよう努めていきます。
　地震等の災害に備えて、引き続き消防設備、防災設備の管理に万全を期していくとともに、段差の解消等、施設内のバリア
フリー化を図ります。更に、環境に配慮した施設管理の実施のため、省エネ型の照明器具の使用や空調の設定温度の２８度
遵守を徹底するなど、光熱水費の削減を目指し、環境にやさしい図書館運営に努めます。

事業に対する住民の
意見
（事業に対する期待・
要望・苦情など)

今後の予測
既存の１３館の中で、比較的早期に建設された、永福、柿木の２館（昭和４０年築）、宮前図書館（昭和
４７年築）では、建物の老朽化が進んでいるため、改修・改築が必要となる場合が想定されます。

光熱水費

平成22年度杉並区図書館経営評価報告書では、施設維持管理に関して、安全管理、衛生管理及び
環境基準の遵守の項目について、全館がＡの評価結果を得ました。また、利用者満足度調査結果に
おいても「清潔で、利用しやすいか」の質問に対して、良い、やや良いを合わせて94.1％と高い評価を
得ています。

　施設の老朽化による施設の使い勝手の悪さに関する要望や、閲覧席・学習室等の設置希望、バリア
フリーの観点からの昇降機や段差の解消、空調機やOA機器等の機械設備・建物設備に関する改善
要望が出されています。

(3)協働等の形態

(2)協働等の相手

12,147

（2）事業実績

昭和25年に杉並区立杉並図書館として発足以後、昭和40年に現在の永福図書館、柿木図書館が建設され、昭
和５７年開館の中央図書館を経て、最も新しい平成19年建設の今川図書館まで区内には１３の施設があります。こ
れまでの計画に基く１４館構想最後の館は、高円寺、和田地区に建設を予定しています。なお、指定管理者による
運営に移行した地域図書館の施設維持管理業務は、指定管理者自らが実施します。

7

事務用機器類

552

7 73,908

事業開始当初から
現在までの変化

事業費（千円）

施設維持管理費

7

設備保守管理委託

整理番号

44,817

評価と課題

事
業
環
境
の
変
化

2
2
年
度
の
事
業
実
施
状
況

　中央図書館及び地域図書館における光熱水費の支払い業務のほか、清掃業務委託や警備委託等
などの施設管理業務、事務機器等の賃借、施設の修繕などを実施しています。22年度は、柿木、西
荻、阿佐谷、南荻窪４館の児童トイレを洋式化し、高円寺図書館施設内に防犯カメラを設置しました。
なお、年間維持管理経費の総額で比較するとH21は189,993千円、H22は133,134千円で、56,859千円
（29.9％）の減ですが、これは新たに４館が指定管理に移行したためです。

0

7 2,262

（1）主な取組み

その他（

規模

(4)協働等の今後のあり方

協
働
等
点
検

（1）協働等は実現しているか

平成23年度　杉並区事務事業評価表　　　　　　　
内　　　容

十分に実現している 企業・個人事業者（(3)へ）

委託 [業務量の50%以上に相当] 推進

拡　充 現状維持 縮　小 廃　止

事業内容の変更 実施方法の変更


	549図書館運営【最終】
	552図書館施設維持管理【最終】

