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第 1章 行政評価の全体像 

杉並区では平成 11 年度に事務事業評価を開始し、平成 14年度からは政策・施策について

の評価も開始しました。また、平成 15年５月に施行された「杉並区自治基本条例」において

行政評価の実施・公表に関する明文規定を設け（下記参照）、「自治のまち」杉並を創造する

ためには、行政評価のプロセスが不可欠であることを明確化しました。 

その後、平成 20 年度予算において予算事務事業と事務事業評価の単位を一致させることで

決算と行政評価を一体的に行い、区政経営におけるＰＤＣＡサイクルの実効性をより高める

ための環境を整え、平成 21 年度からは、区政運営の状況をわかりやすく伝えるための「区政

経営報告書」を行政評価の結果に基づいて作成し、決算説明資料として公表しています。 

現在、区では平成 24年度から平成 33 年度までの 10 年間を見据えて区民参加の下に策定さ

れた杉並区基本構想に基づき、「総合計画（10年プラン）」、「実行計画（３年プラン）」をそ

れぞれ計画化して、その着実な実行に向けた取組を進めています。 

本報告書は、平成 28 年度に区が取り組んだ施策、事務事業について平成 29 年度に区が評

価した結果を、区民の皆様に公表するために作成したものです。 

 

  

 

 

 

 

１ 行政評価の目的 

（１）総合計画の進捗状況、達成度の把握 

基本構想の実現に向けて、総合計画・実行計画の進捗状況、達成度を把握し、事業の

見直しや予算に反映させることを目的とします。 

（２）職員の政策形成能力の向上 

評価の作業プロセスを職場内で共有化し、ＰＤＣＡサイクルに基づいた事業運営を進

めるとともに、多くの職員が評価（Check）と改善（Action）に関わることで意欲を高め、

職員の政策形成能力の向上を目指します。 

（３）説明責任と区政の透明性の確保 

区の活動内容（経営状況）を公表することにより区政の透明性を高め、区民への説明

責任を果たすことにより、協働によるまちづくりを進めます。 

〈杉並区自治基本条例第２１条〉 

区は、政策等の成果及び達成度を明らかにし、効率的かつ効果的な区政運営を行うため、行政評

価を実施し、その結果を公表するものとする。 
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２ 行政評価の体系 

施策、事務事業の２階層構成 

行政評価の体系は、総合計画の体系と合わせ、施策と事務事業の２階層の構成として

います。施策、事務事業は、目的と手段という関係にあり、その関係を踏まえて評価を

進めていきます。 

 

① 施策評価 

「施策」は、基本構想を実現するために設定した５つの目標について、それぞれを達

成するために総合計画で掲げた 32の項目です。 

「施策評価」では、施策の目標とその達成状況や経費等を評価するとともに、あわせ

て施策目標の達成という観点から施策を構成する事務事業の評価・見直しを行います。 

②事務事業評価 

「事務事業」は区の仕事の一番小さな単位で、予算事務事業を評価単位としています。

「事務事業評価」では、それぞれの事務事業にかかるコストやその成果などから、事業

の効率性を評価するとともに、施策を構成する事務事業については、施策の成果向上に

どのように貢献しているかなど、関連性を踏まえて評価します。 

事務事業については、全事業を評価の対象としますが、総合計画・実行計画の進捗状

況や達成度を把握し、事業の見直し等につなげていくため、事務事業を総合計画の施策

体系に合わせて分類しています（「施策を構成する事務事業」と「施策を構成しない事務

事業」）。 

 
 

 【行政評価の対象、目的等】 

区分 対象 目的 評価表 主な担当部門 

施策評価 
総合計画で定めている

32 施策 

施策の有効性 

事務事業の優先順

位付け 

施策評価表Ⅰ 

(施策項目の評価) 

施策評価表Ⅱ  

(施策を構成する事

務事業の状況) 

各施策担当課による

評価 

二次評価部門による

評価 

事務事業 

評価 

全ての予算事務事業 

事業数 650 

（施策体系に合わせた

ため、評価表は 658 事

業） 

事務事業の効率化 

事務事業の有効性 
事務事業評価表 

各部による評価 

各課による評価 

各係による評価 
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    【行政評価の体系図】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                                 ※税賦課徴収事務、住民基本台帳事務など区の業務の基盤となる事務 

事業のほか、部の一般管理やどの施策にも該当しない事務事業  

 

３ 庁内の評価体制 

事務事業評価は各所管部課において行います。また、施策評価については、当該施策

の調整役として各施策評価の担当部課を指定し、実施しています。また、施策評価は、

各部において、部長を責任者とする二次評価部門を設置し、二次評価を実施しています。 

平成 29 年度は、施策評価においては、総合計画の 32 施策の達成状況について施策を

構成する事務事業をもとに評価を実施し、事務事業評価については、評価対象を全事務

事業とし、特に実行計画事業を含む事務事業について重点的に評価を行いました。 

 

４ 外部評価委員会 

行政評価の客観性を高めるために、専門的知見を有する第三者の立場から行政評価の

客観性の確保、評価制度の充実を図ることを目的として、学識経験者等５人の委員から

なる「杉並区外部評価委員会」において外部評価を実施しています。 

評価結果を公表するとともに、その結果を踏まえ、各施策や事業について区としての対

処方針を定め、当該施策・事務事業の見直しに生かし、予算や行政計画の改定等に反映しま

す。また、評価の視点や記載方法等に関する指摘・アドバイスを評価対象とならなかった所

管部課へも還元し、職員の評価能力の向上に努めていきます。 

 

 

 

施
策
評
価 

事
務
事
業
評
価 

(

全
予
算
事
務
事
業) 

実行計画 

計画事業 

計画事業は含まない
が、施策の目標実現に
必要な予算事務事業 
  

施策を構成しない 
予算事務事業 ※ 

施策を構成する予算事務事業 

総合計画 

３２施策 
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第２章　行政評価結果

１　　施策の体系

目標
番号

目標
施策
番号

施策名 施策担当課 関係課
事業
数

1 災害に強い防災まちづくり 建築課 土木計画課　杉並土木事務所
みどり公園課 12

2 減災の視点に立った防災対策の推進 防災課 土木管理課 9

3 安全・安心の地域社会づくり 危機管理対策課 区民生活部管理課　交通対策課
杉並土木事務所　学務課 11

4 利便性の高い快適な都市基盤の整備 都市計画課 交通対策課　土木管理課　土木計画課
杉並土木事務所　健康推進課　営繕課 19

5 良好な住環境の整備 住宅課 都市計画課　まちづくり推進課　建築課 16

6 魅力的でにぎわいのある多心型まちづくり まちづくり推進課 産業振興センター 5

7 地域の特性を活かし将来を見据えた産業の振興 産業振興センター 10

8 水とみどりのネットワークの形成 みどり公園課 土木計画課 12

9 持続可能な環境にやさしい住宅都市づくり 環境課 経理課 10

10 ごみの減量と資源化の推進 ごみ減量対策課 杉並清掃事務所 8

11 いきいきと暮らせる健康づくり 健康推進課
保健福祉部管理課　国保年金課
生活衛生課　保健予防課　保健サービス課
高齢者在宅支援課

26

12 地域医療体制の充実 健康推進課 保健予防課 10

13 高齢者の社会参加の支援 高齢者施策課 13

14 高齢者の地域包括ケアの推進 高齢者在宅支援課
区民生活部管理課　産業振興センター
保健福祉部管理課　高齢者施策課
介護保険課

33

15 要介護高齢者の住まいと介護施設の整備 高齢者施策課 高齢者在宅支援課 12

16 障害者の社会参加と就労機会の充実 障害者生活支援課 障害者施策課　杉並福祉事務所 24

17 障害者の地域生活支援の充実 障害者施策課 障害者生活支援課　保健予防課
保健サービス課 29

18 地域福祉の充実 保健福祉部管理課 障害者施策課　杉並福祉事務所 25

19 地域における子育て支援の推進 子育て支援課 児童青少年課 10

20 妊娠・出産期の支援の充実 子育て支援課 健康推進課　保健予防課 7

21 子育てセーフティネットの充実 子育て支援課 障害者施策課　杉並福祉事務所 14

22 就学前における教育・保育の充実 保育課 子育て支援課 32

23 障害児支援の充実 障害者施策課 保健予防課 10

24 子ども・青少年の育成支援の充実 児童青少年課 13

25 生涯の基盤を育む質の高い教育の推進 済美教育センター 庶務課　教育人事企画課　学務課
学校支援課 18

26 成長・発達に応じたきめ細かな教育の推進 特別支援教育課 学務課　済美教育センター 8

27 学校教育環境の整備・充実 学校整備課 営繕課　庶務課　教育人事企画課 14

28 地域と共にある学校づくり 学校支援課 3

29 学びとスポーツで世代をつなぐ豊かな地域づくり 生涯学習推進課 中央図書館　生涯学習推進課　学校支援課
済美教育センター　スポーツ振興課 23

30 文化・芸術の振興 文化・交流課 3

31 交流と平和、男女共同参画の推進 区民生活部管理課 区民課　文化・交流課 8

32 地域住民活動の支援と地域人材の育成 地域課 区民生活部管理課 7

施策を構成する事務事業数 454

施策を構成しない事務事業数 204

合計 658

健康長寿と
支えあいのまち

4

人を育み共につな
がる心豊かなまち

5

　平成28年度に実施した事務事業は全部で650事業です。ただし、１つの事務事業の中に２つの施策の要素が
ある場合は、当該事務事業を２つに分割して評価を実施しています。これに該当する事務事業が８事業ありま
すので、事務事業評価項目としては全体で658事業（評価項目）となります。
　５つの目標を構成する総合計画32施策のうち、施策を構成する事業は454事業、施策を構成しない事業が
204事業、合計で658事業（評価項目）になります。

1
災害に強く安全・

安心に暮らせるまち

2
暮らしやすく快適で

魅力あるまち

みどり豊かな
環境にやさしいまち

3
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２　施策評価の概要

（１）評価対象

（２）施策コスト

経常的経費比率（対総事業費）

方向性 施策数 構成比*
※経常的経費＝総事業費から投資的経費等を除いた額。

２０％未満 0 0.0%

２０～４０％ 1 3.1%

４０～６０％ 1 3.1%

６０～８０％ 5 15.6%

８０～１００％ 25 78.1%

合　　計 32 100.0%

人件費比率（対総事業費） 人件費比率（対経常的経費）

方向性 施策数 構成比

２０％未満 16 50.0%

２０～４０％ 11 34.4%

４０～６０％ 4 12.5%

６０～８０％ 1 3.1%

８０～１００％ 0 0.0%

合　　計 32 100.0%

（３）活動指標

　施策評価は、基本構想実現のための計画（総合計画）の達成状況を確認するものであり、
施策は区の行政活動を評価する際の基準となる単位です。
　施策評価では、成果指標により施策の目標の達成度を測定するとともに、施策の目標達成
の観点から事務事業の評価を行います。

総合計画の体系に基づく32施策（４ページ参照）

　施策評価表では、コスト面から施策の概況を把握・分析できるよう、事業費、人件費など
の記入欄を設けています。「経常的経費比率」（対総事業費）、「人件費比率」（対総事業

費、対経常的経費）の内訳は次のとおりです。（コストの詳細は10ページ参照）

方向性 施策数 構成比

*構成比は、項目単位で四捨五入しているため、合計と異なる。

12 37.5%

２０～４０％ 14 43.8%

２０％未満

４０～６０％ 5 15.6%

６０～８０％ 1 3.1%

８０～１００％ 0 0.0%

合　　計 32 100.0%

  総事業費に対する経常的経費の比率については、総事業費の「80～100％」が最も多く25施
策(78.1％)を占めています。このことから、施策を構成する経費のうち、施設の改修や改築
に関する経費の割合は相対的に低い（＝施策に対して投資的経費以外の割合が高い）ことが
うかがえます。

  総事業費に対する人件費比率については、総事業費の「20％未満」となった施策が最も多
く16施策(50.0％)を占めています。また「20％未満」及び「20～40％」に該当する施策の合
計が27施策となり、全体の８割以上を占めています。なお、人件費比率が「80～100％」に該
当する施策はありませんでした。
　また、経常的経費に対する人件費比率についても、対総事業費ベースの傾向とほぼ同様の
結果となりました。
　これらの傾向は、昨年度の施策コスト分析とほぼ同内容で推移しています。

　主たるサービス等の状況について、区の活動量（アウトプット）を表す数値が活動指標で

す。例えば各年度に実施した事業の実施件数、対象者数、助成件数等を記入するものです。
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（４）成果指標

（５）施策を構成する事務事業の状況（今後のあり方）

施策を構成する事務事業の今後のあり方（施策評価部門による相対評価）

方向性 事業数 構成比*

①推進（拡充） 78 17.2%

②現状維持 344 75.8%

③縮小（廃止） 23 5.1%

④その他 9 2.0%

合　　計 454 100.0%

（６）今後の施策の方向性

今後の施策の方向性 ＜参考＞

方向性 施策数 構成比

①拡充 12 37.5%

②サービス増 5 15.6%

③現状維持 14 43.8%

④効率化 1 3.1%

⑤縮小 0 0.0%

合　　計 32 100.0%

　成果指標とは、直接的な行政の活動量（活動指標）ではなく、施策や事業の実施に伴うよ
り実質的な成果（アウトカム）を測定するための指標です。言い換えれば「その施策や事業
を行った結果が、区民にとってどのように役立っているのか」という視点で、区民が受ける
ことのできるサービス向上の度合いを端的に示すものです。
　区では、32の施策にわたって合計で88の成果指標を設定していますが、そのうち平成27年
度と比較して目標値に向けた数値が上昇（好転）しているものが56指標（63.6％）、後退し
ている指標が23指標（26.1％）、その他（変化なし等）が９指標（10.2％）となっています
（各指標の詳細については11～13ページ参照）。
　数値が上昇（好転）したものとして「雨水流出抑制対策施設の整備率」（施策１）、「創
業支援による創業者数」（施策７）、「区民一人1日当たりのごみの排出量」（施策10）、
「救急医療体制に安心感を持つ区民の割合」(施策12)、「特別養護老人ホーム確保定員」
「認知症高齢者グループホーム定員」（施策15）、「子育てが地域の人に支えられていると
感じる割合」（施策19）、「保育園利用者の満足度」（施策22）、「杉並区立中学校３年生
の体力度」(施策25）などがあります。また、後退したものとして、｢生活困窮者自立支援法
に基づく相談支援実施後の就労自立者数」(施策18)、「学童クラブ待機児童数」(施策24）な
どが挙げられます。

　施策評価部門では、各施策を構成しているそれぞれの事務事業の今後のあり方について
「推進（拡充）すべき」、「今後も同規模で継続（現状維持）すべき」、「縮小（廃止）す
べき」、「その他」の４つの区分で相対評価を行っています。
　結果の内訳は「今後も同規模で継続（現状維持）すべき」事業が344事業（75.8％）と最も
多く、続いて「推進（拡充）すべき」ものが78事業（17.2％）、以下「縮小（廃止）すべ
き」、「その他」が合わせて32事業（7.0％）となっています。

　施策評価部門では、施策を構成する各事務事業の方向性や施策全体を取り巻く社会動向等

を踏まえ、今後の中長期的な施策の方向性について、コスト（総事業費）と成果（成果指標

値）の各要素の実績を踏まえ、次の①から⑤の区分で評価しています。

*構成比は、項目単位で四捨五入しているため、合計と異なる。

成果増 成果維持 成果減

コスト増 ①拡充 － －

①拡充…コストを更に投資することにより、成果を向上
②サービス増…コスト維持のまま、効率化や手法転換等により成果を向上
③現状維持…コスト、成果ともに現状維持
④効率化…コスト削減の一方、効率化や手法転換等により、現状成果を維持
⑤縮小…コスト削減による成果縮小

　「拡充」及び「サービス増」を選択した施策は、合計で17施策（53.1％）となっており、
過半数の施策においてさらなる取組の強化が必要であると分析しています。また「現状維
持」は14施策（43.8％）、「効率化」は１施策（3.1％）、「縮小」はありませんでした。
　施策ごとの方向性については【資料１】（10ページ）の「今後の方向性」欄をご覧くださ
い。

コスト維持 ②サービス増 ③現状維持 －

コスト減 － ④効率化 ⑤縮小
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３　事務事業評価の概要

（１）評価対象

（２）評価結果の分析

①事業コストの方向性（翌年度予算の方向性）

 ②事業の方向性（翌年度予算の方向性）：複数回答可

手段・方法の見直し

実施主体の見直し

対象の見直し

対象外

空欄

　平成29年度行政評価の対象事業は、平成28年度に区が実施した650事業です。
ただし、施策を構成する事務事業の体系の関係から、一部の事務事業については、事業を

分割し複数の施策に体系付けています。そのため、評価項目の総数は658事業となっていま
す。
また、予算執行にあたり便宜上設けられた事務事業や、内部管理事務や施設の維持管理の

みを内容としている事務事業については、評価項目を執行状況やコスト把握のみとした簡易
な評価として実施しました。

事務事業評価では、各事業を所管する部署において、事業の翌年度予算の方向性を明らか
にするため、事業コスト及び事業改善の方向性に関する評価を実施しています。それぞれの
評価結果の分析は以下のとおりです。

方向性 事業数 構成比 　平成29年度から平成30年度予算の事業コストの方向性としては
「拡充」が83事業（12.6％）、「現状維持」が373事業
（56.7％）、「縮小」・「その他・対象外」が合わせて75事業
（11.4％）となっています。
　なお、空欄に該当するのは、平成26年度から評価方法に導入し
た建物維持管理や行政の内部管理等に該当するため簡易な評価を
行った事業等です。

拡充 83 12.6%

現状維持 373 56.7%

縮小 49 7.4%

その他・対象外 26 4.0%

空欄 127 19.3%

合　　計 658 100.0%

　

方向性 事業数 構成比 　平成29年度から平成30年度予算の事業の改善に関する方向
性は「手段・方法の見直し」が最も多く、458事業
（64.4％）を占めています。
　その他、「実施主体の見直し」「対象の見直し」があわせ
て82事業（11.5％）となっています。
　なお、複数の方向性を選択・回答した事業があること等か
ら事業数の合計は評価対象事業数（658事業）と一致してい
ません。

458 　64.4%

37 　5.2%

45

※複数回答可。簡易な評価の対象事業や統廃合される事業等は空欄となっています。

　6.3%

44 　6.2%

127 　17.9%

合　　計 711 100.0%

拡充 12.6%

現状維持 56.7%

縮小 7.4%

その他・対象外 4.0%

空欄 19.3%

手段・方法の見直し

64.4%
実施主体の見直し

5.2%

対象の見直し

6.5%

対象外

6.2%

空欄

17.9%
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４ 評価結果の活用 

（１）決算説明資料及び区の基礎資料としての活用 

区では、平成 20 年度決算から決算作業と行政評価を一体的に行い、行政評価の結果を「区

政経営報告書」に活用し、区政の運営状況を分かりやすく伝えています。 

行政評価の施策体系と総合計画の施策体系が一致したことにより、平成 25年度からは区

政経営報告書の「総合計画・実行計画の進捗状況」に施策評価の結果を掲載することで、

総合計画・実行計画の進捗状況を確認することが可能となりました。 

また、行政評価結果については、区ホームページ等で公表しているほか、区の基礎資料

として活用しています。 

 

（２）予算等への活用 

区政経営におけるＰＤＣＡサイクルの実効性をより高めるため、事務事業評価表の一部

を見直し、行政評価の結果を、各課において事業の見直しにつなげるほか、平成 30年度予

算編成に活用しています。 

   

５ 今後の課題等 

（１）評価体系の見直し 

  平成 21 年度から、予算事業と行政評価の事務事業単位を統一する評価体系の見直しを行

い、予算から決算までの一連のＰＤＣＡサイクルを構築し、行政評価結果を「区政経営報

告書」へ反映することができました。 

しかし、平成 25 年度に総合計画の施策体系に合わせて行政評価の枠組みを大きく変更し

た結果、複数の施策に属する事務事業が存在することとなり、一部の事務事業について、

評価作業が複雑となってしまいました。効率的・効果的に評価を行うと同時に、分かりや

すい評価とするために、事務事業と施策が一対一の対応となるよう、平成 30 年度に行われ

る総合計画・実行計画の改定の際には、施策と事務事業との関係を踏まえた、評価体系の

再構築が必要です。 

 

（２）指標の見直し 

事業の活動量（予算が具体的にどのように使われたか）を示す「活動指標」及び行政活

動の結果、区民生活や区民満足の向上がどの程度もたらされたかを測る「成果指標」につ 

いては、より適切な指標となるよう、常に見直していくことが求められています。  

事務事業については、社会情勢や区民ニーズの変化、あるいは制度・事業の変更等を踏

まえつつ、設定する指標がより適切かつ分かりやすいものとなるよう、絶えず見直しの視
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点を持って評価にあたる必要があります。 

また、施策については、平成 30 年度に行われる総合計画の改定にあたって、平成 27～

29 年度にわたる施策評価のＰＤＣＡサイクルによる実績・結果を踏まえ、当初の指標設定

後の環境の変化や現在の社会情勢等も考慮して、指標の再設定（見直し）や目標値の上方

修正等、必要に応じて指標の見直しを図ります。 

 

（３）職員の評価能力の向上 

  これまでの行政評価の取組により、事業の目的、取組、見直しなどのＰＤＣＡサイクル

における成果や経費について検証する活動が定着するとともに、職員のコスト意識や成果

を重視する意識は向上してきました。さらに、「評価を中心的に担ってきた職員の異動等に

より評価のノウハウが蓄積されていない」、「評価に伴う事務作業に追われ、十分な見直し

や検討が行われていない」といった課題に対し、評価の作業プロセスを職場内で共有化す

る行政評価システムを導入し、事業に携わる多くの職員が評価（Check）と改善（Action）

に関わることで区全体の評価能力を高めてきました。今後、効率的かつ効果的な区政運営

を行うため、施策や事業の責任者である管理職の行政評価に対する目的の理解がより深ま

るよう研修等を実施していくとともに、説明会等を通じて外部評価委員会で指摘された評

価の視点や考え方のノウハウを職員に的確に伝えることで、職員の意欲を高め、政策形成

能力の向上につなげていきます。 

 

（４）区民への周知 

区は、区民の意識の変化やニーズを把握し区政に役立てるため、毎年、区民意向調査を

行い、その結果を、区民による区への評価として行政評価の指標に活用しています。 

行政評価の取組においては、評価結果を区民に対して区政経営報告書や区ホームページ

により周知・公開していますが、より区民の認知度や関心を高められるような方法を工夫

していきます。 

 

（５）行政評価システムの活用 

行政評価の一連の作業について効率性と正確性をさらに確保するため、平成 26 年度に行

政評価システムの構築を行い、平成 27 年度から同システムを稼働しています。これにより、

評価作業の効率化と正確性を一定程度確保し、各年次の決算説明資料である区政経営報告

書への適切な評価の反映が可能となりました。 

また、平成 29年度評価から、行政評価システムに活動指標や成果指標、事業費などをグ

ラフ化する機能を追加しました。この機能等を活用し、職員の情報分析力や政策形成能力

の向上につなげていきます。 
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【資料１】施策事業費等一覧（平成28年度） 　　　　※1…単位は千円（「対計画比率」「委託費比率」「人件費比率」の単位は％） 　　　　※4…「経常的経費」は、「総事業費」－「（内）投資的経費」により算出

　　　　※2…「（内）人件費」については参考値 　　　　※5…「対計画比率」は総事業費（計画）に対する総事業費（実績）の比率

　　　　※3…「（内）投資的経費」「（内）委託費」「（内）人件費」は総事業費に含まれている 　　　　※6…「委託費比率」「人件費比率」は総事業費（実績）に占める委託費、人件費の

　　　　　　　　それぞれの割合

総事業費 （内）投資的経費 経常的経費 （内）人件費 総事業費 対計画比率 （内）投資的経費 経常的経費 （内）委託費 委託費比率 （内）人件費 人件費比率

1 32 4,839,478 828,016 4,011,462 614,205 4,609,806 95.3 794,550 3,815,256 1,704,918 37.0 634,280 13.8

1 災害に強い防災まちづくり 12 2,595,941 466,718 2,129,223 214,086 2,461,660 94.8 440,878 2,020,782 639,034 26.0 220,086 8.9 現状維持

2 減災の視点に立った防災対策の推進 9 938,740 0 938,740 142,790 916,879 97.7 0 916,879 518,382 56.5 147,783 16.1 サービス増

3 安全・安心の地域社会づくり 11 1,304,797 361,298 943,499 257,329 1,231,267 94.4 353,672 877,595 547,502 44.5 266,411 21.6 現状維持

2 50 8,200,714 2,586,437 5,614,277 1,294,876 7,856,127 95.8 2,495,165 5,360,962 4,328,768 55.1 1,375,839 17.5

4 利便性の高い快適な都市基盤の整備 19 5,035,891 2,356,952 2,678,939 706,240 4,928,585 97.9 2,272,760 2,655,825 3,368,459 68.3 753,299 15.3 拡充

5 良好な住環境の整備 16 1,735,859 107,136 1,628,723 281,058 1,628,079 93.8 107,136 1,520,943 537,182 33.0 286,274 17.6 現状維持

6 魅力的でにぎわいのある多心型まちづくり 5 350,914 918 349,996 144,707 353,230 100.7 810 352,420 115,566 32.7 165,095 46.7 拡充

7 地域の特性を活かし将来を見据えた産業の振興 10 1,078,050 121,431 956,619 162,871 946,233 87.8 114,459 831,774 307,561 32.5 171,171 18.1 現状維持

3 30 10,887,319 1,758,041 9,129,278 2,842,889 10,670,233 98.0 1,335,745 9,334,488 6,593,130 61.8 2,957,497 27.7

8 水とみどりのネットワークの形成 12 3,546,951 1,491,737 2,055,214 608,784 3,404,712 96.0 1,103,053 2,301,659 2,013,303 59.1 629,502 18.5 拡充

9 持続可能な環境にやさしい住宅都市づくり 10 728,513 266,304 462,209 149,810 672,317 92.3 232,692 439,625 420,029 62.5 156,168 23.2 現状維持

10 ごみの減量と資源化の推進 8 6,611,855 0 6,611,855 2,084,295 6,593,204 99.7 0 6,593,204 4,159,798 63.1 2,171,827 32.9 効率化

4 172 42,131,143 524,430 41,606,713 4,244,927 40,196,656 95.4 511,560 39,685,096 8,336,414 20.7 4,415,384 11.0

11 いきいきと暮らせる健康づくり 26 3,423,793 0 3,423,793 838,244 3,247,723 94.9 0 3,247,723 2,186,093 67.3 860,087 26.5 現状維持

12 地域医療体制の充実 10 2,308,613 0 2,308,613 203,951 2,201,821 95.4 0 2,201,821 1,830,647 83.1 203,532 9.2 現状維持

13 高齢者の社会参加の支援 13 1,017,210 133,778 883,432 90,893 997,165 98.0 125,902 871,263 580,741 58.2 97,087 9.7 現状維持

14 高齢者の地域包括ケアの推進 33 3,223,974 389,720 2,834,254 451,238 3,083,870 95.7 384,727 2,699,143 1,871,177 60.7 473,164 15.3 現状維持

15 要介護高齢者の住まいと介護施設の整備 12 1,795,073 932 1,794,141 84,283 1,235,843 68.8 931 1,234,912 181,743 14.7 83,893 6.8 拡充

16 障害者の社会参加と就労機会の充実 24 3,121,346 0 3,121,346 993,229 2,967,839 95.1 0 2,967,839 1,207,939 40.7 977,898 32.9 拡充

17 障害者の地域生活支援の充実 29 9,303,867 0 9,303,867 435,901 9,181,743 98.7 0 9,181,743 272,856 3.0 466,416 5.1 拡充

18 地域福祉の充実 25 17,937,267 0 17,937,267 1,147,188 17,280,652 96.3 0 17,280,652 205,218 1.2 1,253,307 7.3 サービス増

5 170 76,332,401 15,030,951 61,301,450 17,463,754 74,749,131 97.9 14,673,357 60,075,774 15,422,223 20.6 17,903,539 24.0

19 地域における子育て支援の推進 10 9,744,789 253,757 9,491,032 532,615 9,740,298 100.0 251,841 9,488,457 437,122 4.5 561,778 5.8 サービス増

20 妊娠・出産期の支援の充実 7 1,120,065 0 1,120,065 346,083 1,099,145 98.1 0 1,099,145 510,339 46.4 374,228 34.0 現状維持

21 子育てセーフティネットの充実 14 2,081,752 0 2,081,752 276,335 2,058,654 98.9 0 2,058,654 53,893 2.6 303,927 14.8 サービス増

22 就学前における教育・保育の充実 32 32,167,628 7,126,217 25,041,411 8,342,961 31,534,766 98.0 6,958,357 24,576,409 4,275,652 13.6 8,550,730 27.1 拡充

23 障害児支援の充実 10 1,627,764 0 1,627,764 379,484 1,617,441 99.4 0 1,617,441 127,827 7.9 385,949 23.9 拡充

24 子ども・青少年の育成支援の充実 13 3,544,626 183,358 3,361,268 2,227,085 3,551,731 100.2 169,609 3,382,122 668,152 18.8 2,319,594 65.3 拡充

25 生涯の基盤を育む質の高い教育の推進 18 8,271,822 458,923 7,812,899 2,155,415 7,830,835 94.7 412,418 7,418,417 1,970,936 25.2 2,130,146 27.2 拡充

26 成長・発達に応じたきめ細かな教育の推進 8 724,090 0 724,090 335,167 671,680 92.8 0 671,680 107,137 16.0 326,414 48.6 拡充

27 学校教育環境の整備・充実 14 8,904,624 5,911,023 2,993,601 1,204,626 8,798,189 98.8 5,831,485 2,966,704 2,330,582 26.5 1,214,910 13.8 現状維持

28 地域と共にある学校づくり 3 93,344 0 93,344 47,457 72,014 77.1 0 72,014 1,767 2.5 38,761 53.8 拡充

29 学びとスポーツで世代をつなぐ豊かな地域づくり 23 4,716,524 1,097,673 3,618,851 1,070,471 4,580,769 97.1 1,049,647 3,531,122 2,764,725 60.4 1,127,089 24.6 サービス増

30 文化・芸術の振興 3 1,326,181 0 1,326,181 52,541 1,313,868 99.1 0 1,313,868 1,193,161 90.8 54,292 4.1 現状維持

31 交流と平和、男女共同参画の推進 8 253,372 0 253,372 131,078 243,757 96.2 0 243,757 45,900 18.8 138,584 56.9 現状維持

32 地域住民活動の支援と地域人材の育成 7 1,755,820 0 1,755,820 362,436 1,635,984 93.2 0 1,635,984 935,030 57.2 377,137 23.1 現状維持

454 142,391,055 20,727,875 121,663,180 26,460,651 138,081,953 97.0 19,810,377 118,271,576 36,385,453 26.4 27,286,539 19.8

204 196,411,709 0 196,411,709 7,100,277 188,406,928 95.9 17,436 188,389,492 5,571,432 3.0 7,361,520 3.9

658 338,802,764 20,727,875 318,074,889 33,560,928 326,488,881 96.4 19,827,813 306,661,068 41,956,885 12.9 34,648,059 10.6

目
標

合　計　（比率は平均）

みどり豊かな環境にやさしいまち

健康長寿と支えあいのまち

全ての事務事業の合計

施策を構成しない事務事業

人を育み共につながる心豊かなまち

28年度　実績28年度　計画

災害に強く安全・安心に暮らせるまち

暮らしやすく快適で魅力あるまち

今後の方向性
施
策

施策名
事務
事業
数
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【資料２】施策指標一覧

※前年度比の「○」は目標値に向けて好転したもの、「▽」は後退したもの、「△」は変化なしのもの。

※指標値が（　）書きのものは、当該年度の数値ではなく、以前の数値で直近のものを掲載。

番
号

施　策　名 施　策　指　標　名 指標の説明 単位
26年度
実績

27年度
実績

28年度
実績

前年
度比

目標値
目標
年度

区内建築物の耐震化率
耐震性を有する建物棟数÷建物総棟
数

％ 83.2 84.6 85.7 ○ 96 33

木造密集地域の不燃化率(阿佐谷
南・高円寺南地区)

全建築面積のうち準耐火・耐火建築
面積の割合

％ 55.3 56.1 56.8 ○ 70 33

雨水流出抑制対策施設の整備率
流域豪雨対策計画の目標対策量
(588,000立米)に対する雨水流出抑制
対策整備量の割合

％ 48.4 50.3 52.3 ○ 60 33

家庭内で何らかの防災対策を実施し
ている区民の割合

区民意向調査による ％ 86.5 87.1 86.0 ▽ 100 33

避難・救護の拠点である震災救援所
（区立小中学校等）を認知している区
民の割合

区民意向調査による ％ 83.1 80.8 83.6 ○ 100 33

防災訓練に参加した区民数 人 47,119 37,244 38,775 ○ 40,000 33

一時滞在施設の指定数 施設 3 11 12 ○ 120 33

区内における刑法犯認知件数（年）
「刑法」に規定する犯罪認知件数（交
通事故及び特別法犯を除く）

件 5,248 4,881 4,079 ○ 3,000 33

地域防犯自主団体数
地域住民により自主的に組織された
防犯団体数

団体 154 155 157 ○ 167 33

区内における交通事故件数（年）
「道路交通法」に規定する道路におけ
る車両等による人身事故件数

件 1,481 1,449 1,338 ○ 1,300 33

区内での定住意向 区民意向調査による ％ 85.1 84.9 85.6 ○ 90 33

都市計画道路（区道）完成延長
区内都市計画道路のうち整備完了し
た区道延長

m 7,022 7,022 7,022 △ 8,052 33

住環境に満足する区民の割合 区民意向調査による ％ 92.0 91.0 91.9 ○ 95 33

最低居住面積水準未満の住宅に住
む世帯の割合

住宅・土地統計調査による（5年に1
度。26年度以降の実績は、25年度調
査による実績値。）

％ （19.5） （19.5） 19.5 － 5 33

住環境に満足する区民の割合 区民意向調査による ％ 92.0 91.0 91.9 ○ 95 33

杉並区のまちを美しいと思う人の割
合

区民意向調査による ％ 78.0 78.9 78.4 ▽ 85 33

区内全駅の1日平均乗降人員
各鉄道会社の公表による(ＪＲ4駅は
乗車人員、他の駅は乗降人員の平
均)

人 706,238 724,064 734,505 ○ 759,000 33

「すぎなみ学倶楽部」のアクセス数 件 600,097 518,231 558,944 ○ 670,000 33

就労支援センターの利用により、就職
が決定した人数

就労準備相談及びハローワークコー
ナーを利用し、就職が決定した人数

人 620 829 837 ○
年600人
以上

33

創業支援による創業者数
区が実施する特定創業支援事業を利
用し、区内で創業した事業者数

件 － 52 67 ○ 年45件 33

商店街への満足度 区民意向調査による ％ 58.9 58.9 62.0 ○ 65 33

区内農業産出額 東京都農産物生産状況調査による (百万円) 330 322 323 ○ 370 33

緑被率
目標値はみどりの基本計画における
30年度目標値、実績値は24年度みど
りの実態調査による(5年に1度）

％ （22.17） （22.17） 22.17 － 25 44

区民一人当たりの都区立公園面積 公園緑地等面積÷人口 ㎡ 2.05 2.04 2.08 ○ 2.46 33

区内の年間二酸化炭素排出量比率
（平成17年度比）

％ 105.8 104.0 99.1 ○ 96.2 33

区内太陽光発電による発電量

区内太陽光発電機器設置数より年間
発電量を推計（太陽光発電パネル１ｋ
Ｗ当たり、年間1,000ｋＷｈの発電を想
定）

万kWh 1,495 1,658 1,739 ○ 2,280 33

環境に配慮した取組を行っている区
民の割合

区民意向調査による ％ 81.9 81.4 82.4 ○ 100 33

区民一人1日当たりのごみ排出量
年間可燃ごみ・不燃ごみ・粗大ごみ量
÷人口÷365日

ｇ 498 490 474 ○ 460 33

資源回収率
資源回収量÷（区ごみ収集量+資源
回収量）

％ 28.5 28.4 28.1 ▽ 33 33

杉並区のまちを美しいと思う人の割
合

区民意向調査による ％ 78.0 78.9 78.4 ▽ 85 33

01
災害に強い防
災まちづくり

02
減災の視点に
立った防災対
策の推進

03
安全・安心の地
域社会づくり

04
利便性の高い
快適な都市基
盤の整備

05
良好な住環境
の整備

06
魅力的でにぎわ
いのある多心型
まちづくり

07

地域の特性を
活かし将来を見
据えた産業の
振興

08
水とみどりの
ネットワークの形
成

09
持続可能な環
境にやさしい住
宅都市づくり

10
ごみの減量と資
源化の推進

－ 11 －



番
号

施　策　名 施　策　指　標　名 指標の説明 単位
26年度
実績

27年度
実績

28年度
実績

前年
度比

目標値
目標
年度

65歳健康寿命（東京保健所長会方
式）（男性）

65歳の人が要介護認定（要介護2以
上）を受けるまでの期間を健康と考
え、健康でいられる年齢を平均的に
表したもの

歳 83.0 83.2 83.3 ○ 84 33

65歳健康寿命（東京保健所長会方
式）（女性）

65歳の人が要介護認定（要介護2以
上）を受けるまでの期間を健康と考
え、健康でいられる年齢を平均的に
表したもの

歳 85.9 86.1 86.2 ○ 87 33

メタボリックシンドローム（内臓脂肪症
候群）の該当者とその予備群の割合

特定健康診査時の内臓脂肪症候群
の該当者とその予備群の数÷特定健
康診査受診者数

％ 20.6 22.9 23.1 ▽ 15.6 33

がんの75歳未満年齢調整死亡率（男
性）

年齢調整死亡率＝人口規模や年齢
構成が異なる地域の死亡数を基準人
口(昭和60年モデル人口)で補正して
算出（人口10万対）

97.2 97.2 95.6 ○ 92.1 33

がんの75歳未満年齢調整死亡率（女
性）

年齢調整死亡率＝人口規模や年齢
構成が異なる地域の死亡数を基準人
口(昭和60年モデル人口)で補正して
算出（人口10万対）

58.4 58.4 53.2 ○ 51.4 33

救急医療体制に安心感を持つ区民の
割合

区民意向調査による ％ 70.7 72.6 73.5 ○ 80 33

救急協力員（すぎなみ区民レス
キュー）登録者数

人 2,573 2,759 2,903 ○ 4,000 33

要介護3以上の介護サービス受給者
のうち在宅サービスを受けている者
の割合

要介護3以上（在宅サービス受給者）
÷(介護サービス受給者　1号被保険
者のみ) ※介護保険事業状況報告年
計

％ 70.3 71.2 73.4 ○ 80 33

65歳以上の高齢者でいきがいを感じ
ている人の割合

区民意向調査による ％ 78.6 84.0 79.0 ▽ 95 33

地域活動・ボランティア活動・働いて
いる高齢者の割合

区民意向調査による ％ 37.6 40.2 37.8 ▽ 50 33

要介護3以上の介護サービス受給者
のうち在宅サービスを受けている者
の割合

要介護3以上（在宅サービス受給者）
÷(介護サービス受給者　1号被保険
者のみ) ※介護保険事業状況報告年
計

％ 70.3 71.2 73.4 ○ 80 33

在宅介護を続けていけると思う介護
者の割合

区民意向調査による ％ 84.9 77.3 77.3 △ 85 33

特別養護老人ホーム確保定員
杉並区民が優先的に入所可能な定
員数

人 1,538 1,538 1,633 ○ 2,307 33

認知症高齢者グループホーム定員 区内の定員数 人 337 420 474 ○ 672 33

ケア付き住まい確保戸数
※ケア付き住まい＝サービス付き高
齢者向け住宅・都市型軽費老人ホー
ム

戸 65 99 101 ○ 500 33

年間新規就労者数
民間作業所、障害者雇用支援事業
団、特別支援学校から就労した人数
（年間）

人 91 90 79 ▽ 120 33

重度障害者施設の利用者数 重度障害者施設の利用者数（累計） 人 196 196 196 △ 238 33

移動支援事業利用者数
各年度における移動支援事業の利用
者数

人 799 840 862 ○ 1,300 33

グループホーム利用者数 杉並区内グループホームの利用者数 人 149 155 171 ○ 245 33

障害者地域相談支援センター相談件
数

障害者地域相談支援センター３所分
（平成25年度開設）

件 20,798 29,524 30,263 ○ 24,000 33

地域のたすけあいネットワーク（地域
の手）登録者数

人 9,377 9,468 9,762 ○ 16,500 33

生活困窮者自立支援法に基づく相談
支援実施後の就労自立者数

年間の就労自立者数（平成27年度事
業開始）

人 － 85 76 ▽ 150 33

後見制度利用手続き支援件数 件 1,367 1,540 1,555 ○ 1,300 33

子育てが地域の人に支えられている
と感じる割合

区民意向調査による ％ 67.1 71.1 75.8 ○ 95 33

地域の子育て支援サービス等が利用
しやすいと感じる割合

区民意向調査による ％ 55.8 56.4 65.5 ○ 80 33

パパママ学級受講率
第一子の出生数に対する受講者数
（対象は初産婦）

％ 45.7 49.6 50.2 ○ 55 33

すこやか赤ちゃん訪問率
生後４か月までの乳児のいる家庭に
訪問した率

％ 98.4 98.6 97.7 ▽ 99%以上 33

21
子育てセーフ
ティネットの充
実

子育てを楽しいと感じる人の割合 区民意向調査による ％ 80.4 83.8 77.3 ▽ 90 33

11
いきいきと暮ら
せる健康づくり

12
地域医療体制
の充実

13
高齢者の社会
参加の支援

14
高齢者の地域
包括ケアの推進

15
要介護高齢者
の住まいと介護
施設の整備

16
障害者の社会
参加と就労機会
の充実

17
障害者の地域
生活支援の充
実

18
地域福祉の充
実

地域における子
育て支援の推
進

20
妊娠・出産期の
支援の充実

19
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番
号

施　策　名 施　策　指　標　名 指標の説明 単位
26年度
実績

27年度
実績

28年度
実績

前年
度比

目標値
目標
年度

保育所入所待機児童数 翌年4月時点の待機児童数 人 42 136 29 ○ 0 33

保育園利用者の満足度 保育園サービス第三者評価による ％ 86.2 86.7 93.0 ○ 90%以上 33

療育が必要な未就学児の事業所通
所率

通所者÷希望者（療育必要者） ％ 100 100 100 △ 100 33

保育所等訪問支援を行った区内施設
の割合

保育所等訪問支援を行った施設数÷
児童通所給付決定者が所属する施
設数

％ 88.0 85.0 97.2 ○ 100 33

放課後等デイサービスに通所してい
る重症心身障害児の率

％ 4.1 4.1 8.2 ○ 15 33

将来の夢・目標が定まっている子ども
（高校生）の割合

「仕事と将来に関するアンケート」区
内在学高校2年生への調査

％ 65.4 64.0 63.8 ▽ 75 33

学童クラブ待機児童数 年度当初入会時の待機児童数 人 87 84 199 ▽ 0 33

杉並区立中学校3年生の学習習熟度 区「学力調査」による ％ 50.5 51.2 55.1 ○ 80 33

杉並区立中学校３年生の相互承認
（自分と違う意見も大事にする態度）
の割合

区「意識・実態調査」による ％ 87.2 84.9 87.1 ○ 95 33

杉並区立中学校3年生の体力度 都「体力調査」による ％ 77.3 79.5 83.6 ○ 90 33

情緒障害通級指導学級の入級待機
児童数（小学校）

年度末時点の入級待機児童数 人 112 117 61 ○ 0 33

不登校児童・生徒の出現率（小学校）
児童・生徒数に占める長期欠席児
童・生徒の割合

％ 0.37 0.57 0.56 ○ 0 33

不登校児童・生徒の出現率（中学校）
児童・生徒数に占める長期欠席児
童・生徒の割合

％ 3.11 3.15 3.35 ▽ 0 33

小中学校の老朽改築校数
杉並区立小中学校老朽改築計画に
より着手した校数

校 0 5 5 △ 13 33

児童・生徒用端末１台当たりの児童・
生徒数

人 6.3 6.3 5.9 ○ 1.3 33

学校図書館の年間平均貸出冊数（児
童・生徒一人当たり）（小学校）

学校図書館の年間貸出冊数÷児童・
生徒数

冊 38.5 40.5 42.7 ○ 40 33

学校図書館の年間平均貸出冊数（児
童・生徒一人当たり）（中学校）

学校図書館の年間貸出冊数÷児童・
生徒数

冊 9.1 10.4 9.8 ▽ 15 33

地域運営学校の指定校数 校 27 32 38 ○
小中学
校全校

33

地域教育推進協議会設置数 地区 2 2 2 △ 4 33

成人の週1回以上のスポーツ実施率 区民意向調査による ％ 41.7 44.6 41.9 ▽ 50 33

社会参加活動者の割合 区民意向調査による ％ 60.1 61.2 58.1 ▽ 70 33

図書館利用者数 万人 283 281 276 ▽ 330 33

区民一人当たりの文化・芸術に親し
む機会の回数（月平均）

区民意向調査による
区民が、文化・芸術に関する活動や
文化・芸術作品の鑑賞等を行った回
数

回 2.4 3.2 3.3 ○ 5 33

区民一人当たりの文化・芸術に親し
む機会の回数【区内】（月平均）

区民意向調査による
区民が、区内において文化・芸術活
動や鑑賞等を行った回数（再掲）

回 0.9 1.8 1.8 △ 3 33

国内交流事業参加者数 人 3,874 3,835 3,477 ▽ 5,000 33

平和のつどいへの参加者数 人 950 1,080 990 ▽ 750 33

審議会における女性委員の登用割合 ％ 34.0 34.6 33.8 ▽ 40 33

町会・自治会加入率 加入世帯数÷住民登録世帯数 ％ 49.9 48.9 47.4 ▽ 60 33

ＮＰＯ支援基金への寄附件数 件 60 62 46 ▽ 80 33

すぎなみ地域大学講座修了者の地
域活動参加率

講座修了者のうち地域活動参加者÷
講座修了者

％ 84.6 84.7 86.3 ○ 88 33

22
就学前における
教育・保育の充
実

子ども・青少年
の育成支援の
充実

23
障害児支援の
充実

24

25
生涯の基盤を
育む質の高い
教育の推進

27
学校教育環境
の整備・充実

28
地域と共にある
学校づくり

成長・発達に応
じたきめ細かな
教育の推進

26

文化・芸術の振
興

29

学びとスポーツ
で世代をつなぐ
豊かな地域づく
り

30

31
交流と平和、男
女共同参画の
推進

32
地域住民活動
の支援と地域人
材の育成
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